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BEVEZETES

A Hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszios eljaras eredményeként
2023 julius 1-jétél az allami hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds, in. kozszolgaltatasi résztevékenység korébe
tartozo feladatok orszagos ellatasaért a Koncesszids Tarsasag felelds. A Koncesszori tevékenység végzésének jogat
a MOL Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-o0s leanyvallalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
(tovabbiakban: Koncesszios Tarsasag) fogja koordinalni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozok
bevonasaval végez.

A koncesszios mukodésben a Ht. alapjan definialt kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a kdzszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozo iizletszabalyzati
eldirdsokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd szabalyait a Koncesszids Tarsasag elektronikus
informaciérendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérheté ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig
az ugyfelekkel kotendd szerz6désben definialtak.

A koncesszids szerzodés idotartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait az alabbi alvallalkozok bevonasaval szerint szervezi meg:

* Régiokoordinatorok: tobb megye hulladékgylijtési és szallitasi feladatait 6sszefogod alvallalkozok

o Teriileti Szolgaltatok vagy mas néven Régiokoordinatori Kozremiikodok: egy adott dnkormanyzat teriiletén
talalhatd ingatlanok esetében a gylijtés-szallitasi feladatok ellatasaért felelds alvallalkozok. Az iigyfélszolgalati
feladatokat és a szamlazast a Teriileti Szolgaltatok biztositjak.

* Létesitmény-iizemeltetok: az ingatlanhasznaloknal gyiijtott hulladékok kezeléséért, atrakasaért, hulladékgylijté
udvarok iizemeltetéséért felelos alvallalkozok

« Artalmatlanitok: a hulladékok végs6 artalmatlanitasaért felelés alvallalkozok (pl. hulladékleraké iizemeltetSk)

* Hasznositok: a begyiijtott hulladékok hasznositasaért felelés alvallalkozok (pl. komposztalo lizemeltetok)

» Szamlazas: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

Jelen altalanos szerzodési feltételek a Teriileti Szolgaltato altal végzett tevékenységekre vonatkozik.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

* a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

* a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)

* a koncessziorol szolo 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: Konctv.)

* a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. térvény
(tovabbiakban: Ltv.)

» a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozo hulladékkal kapcsolatos kdzegészségligyi
kovetelményekrol szolo 13/2017. (VL. 12.) EMMI rendelet

* a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl sz616 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet

* a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: Thtv.)

» az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl szold 69/2016. (111.
31.) Korm. rendelet

* az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szold 2013. évi CLXXXVIIL térvény (tovabbiakban: Szamlakép tv.)
» az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
Infotv.)
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1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

« ASZF: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatisok nyujtasara
vonatkozd altalanos szerzddési feltételek;

* Bejelent6: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi resztevekenyseg keretében vegzett
szolgéltatds vagy annak szdmlazasa ligyében barmely vonatkozoé Ugyfélszolgalati elérhetdségen iigyet intéz,
bejelentést tesz;

* Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomlo, kerti vagy parkbol szarmazé hulladék, haztartasban, irodaban,
étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatdo ipari és kiskereskedelmi Iétesitményben képz6do
¢lelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ¢lelmiszer-feldolgozo tizemekben képzddo hasonlohulladék;

» Csomagolasi hulladék: hulladékka valt csomagolas, csomagoloszer, ide nem értve az ipari vagy termelési
tevékenység soran képz6do gyartasi vagy maradék hulladékot;

* Dijkedvezmeny, dijkompenzacio: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi resztevekenyseg kereteben nyujtott
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes Onkormanyzat altal biztositott és helyette
megfizetett, hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij csokkentésének mértéke;

* Dijnet: a Dijnet Zrt. altal mikddtetett elektronikus szamlabemutatasi szolgaltatas, amely lehetové teszi, hogy
regisztraciot kovetden (vagy korabbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracid folytatasaként) a Koncesszios
TarsasagUgyfelei a szamlaikat elektronikus formaban, az interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

» Edény kiszallitas: a Teriileti Szolgaltatd altal biztositott gyiijtéedény ingatlanhasznaldé részére megjelolt
felhasznalasi helyre torténd kiszallitasa;

* Egyedi szerzddés: Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos irasbeli szerzodés,
melyet a Teriileti Szolgaltaté (a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt biztositd szerz6désében foglalt keretek
kozott) jogosult megkotni az ingatlanhasznaldval vagy a kozteriilet-hasznalati hozzéjarulads jogosultjaval,
jellemzden a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra irdnyul;

* Elkiilonitett gy(ijtés: olyan gyiijtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege — adott esetben
tipusa - szerint elkiilonitik, lehetdvé téve annak egyedi modon torténd kezelését;

* Elkiilonitetten gytjtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus - szerint a képz6dés
helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaja, jellegli vagy tipust hulladéktol elkiilonitve gyiijtenek;

« Erdekl3dé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

» Fogyasztd: az Fgytv. alapjan, az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz0l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mindsiil a fenticken tilmenden az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd
célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsd piacon beliill a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fenticken tulmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevOnek mindsiilé vallalkozas is;

» Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi
egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulas, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi
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tarsulat, az erd6birtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhelyti vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az
egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kdzjegyzoi
iroda, az 1tgyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivéi iroda, az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztdr, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodd tevékenységével
Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkorményzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a
koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd szabalyokat alkalmazo egyéb jogiszemély, a felsGoktatési
intézmény, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol sz6lo térvény szerint kozfeladat ellatdsara hoztak 1étre;

» Gyujtés: a hulladék 6sszegytiijtése hulladékkezeld 1étesitménybe torténd elszallitas céljabol; a gylijtés magaban
foglalja a hulladék elézetes valogatasat és el6zetes tarolasat is;

» Gytjtéedény: MSZ EN 840 szabvanysorozat szerinti szabvanyos hulladékgyiijtd edényzet, , valamint az
elkiilonitett hulladékgytijtés céljabol lizemeltetett eszkdz, berendezés, amely a Teriileti Szolgaltatoé rendszeresitett
céljarmiivével gytjtheto;

 Zsak: a teriileti szolgaltato altal dij ellenében biztosithatd, hulladékgyiijtéshez hasznalhato zsak, melynek dija
magaban foglalja a hulladék gytjtésének, szallitasanak és kezelésének dijat is.

* Hazhoz mend gyiijtés: olyan gyiijtési mod, melynek soran a Teriileti Szolgaltatd az ingatlanhasznal6d
szolgaltatasba bevont ingatlanatdl gyiijti be a telepiilési vegyes vagy elkiilonitetten gyijtott hulladékot;

* Haztartési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lako-, idiild, vagy hétvégi hazas ingatlanban, valamint
a haztartasokhoz tartozé kozos hasznalati helyiségekben képz6do vegyes és elkiilonitetten gy(ijtott hulladék, amely
magaban foglalja a papir- és kartonpapir-, tiveg-, fém- és miianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot,
csomagolési hulladékot, elektromos ¢€s elektronikus berendezések hulladékait, elemés akkumulatorhulladékot,
tovabba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és blitorokat;

» Haztartasi hulladékhoz hasonlo6 hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkiilonitetten gytijtott hulladék, amely
a haztartason kiviil képzodik, és jellegében, Gsszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlo, igy kiilondsen a
kiskereskedelembdl, kozigazgatasbol, oktatasbol, egészségiligyi szolgaltatasokbol, szallasadasbol, étkeztetésbol,
valamint egyéb hasonlo szolgaltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazo hulladék;

* Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy megvalni koteles;

» Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds: azon szolgaltatisok,
melyet a Koncesszios Tarsasag jelen ASZF valamint a vonatkozé jogszabalyok alapjan a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében koteles biztositani, az ingatlanhasznald pedig koteles annak
igénybevételére. A tevékenység tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe
tartozo hulladék atvételét, gyujtését, elszallitasat, elokezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység orszagos szintli megszervezését, mely magaban foglalja a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi 1étesitmény (hulladékudvar, atrakd, el6kezeld) lizemeltetését és
a kezelt hulladékok hasznositasra illetve artalmatlanitasra torténd atadasat és a teljes folyamathoz kapcsolddo
adminisztrativ tevékenységeket (pl.:szamlazas, iigyfélszolgalat);

* Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznalo
telepiilési vegyes és elkiilonitetten gyjtott hulladéka, ide nem értve a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalo
haztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladék részét képezd elkiilonitetten gyiijtott hulladékat;

» Hulladékgazdalkodasi létesitmény: a hulladék Ht. szerinti gyijtésére, artalmatlanitasara, hasznositasara,
elokezelésére fenntartott 1étesitmények;

* Ingatlanhasznalo: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére koteles és
akinek (amelynek) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszidos Tarsasag
rendelkezésére all;
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*» Koncesszori Alvallalkoz6: azon gazdalkodo szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja értelmében kozvetlenil
vagy kozvetetten az allami hulladékgazdélkodasi kozfeladat ellatasaban torténd kozremukoddés targyaban kotott
hatalyos szerzodéssel rendelkeznek, és szerepelnek a Koncesszori Alvallalkozoi nyilvantartasban;

» Koncesszori szervezet: a Koncesszids Tarsasag azon szervezetei, melyek kozvetve vagy kozvetleniil az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolddd operativ iranyitasi folyamatokban érintettek;

» Koncesszios Tarsasag: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal, annak részvételével
alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zrt. néven keriilt megalapitasra;

» Koncesszios teriilet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozoan a Koncesszor a koncesszio targyat képezo
hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozo koncesszios szerzodést kotott;

» Korabbi Koordinald szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verzidjaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben foglalt feladatok
ellatasara az allam altal 1étrehozott koordinal6 szerv, mely 2023.06.30-ig terjedd id6szakra vonatkozoan az NHKV
Zrt.;

» Kozterillet hasznalati hozzajarulas jogosultja: Olyan természetes és nem természetes személy, aki a
hulladékgyiijtés okan jogosult, gylijtéedénye kozteriileten torténd tarolasara;

» Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznal6tol a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet
ellatd6 Koncessziés Tarsasdg altal a lomtalanitas soran atvett olyan hdaztartasi hulladék, amely a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében rendszeresitett gylijtdéedény méreteit meghaladja;

» Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyuld kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas) adatvaltozas/tulajdonosvaltas
bejelentése, szamlamasolat, csekkpotlas igénylése, altalanos bejelenések a szolgaltatdsokrol (pl. észrevétel, javaslat,
igény jelzése), altalanos informacié vagy tajékoztatas kérése];

* Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység keretében elvégzett
szolgaltatasra vagy szolgaltatas elmaradasara vonatkozoan tett negativ észrevétel, konkrét kifogas, olyan
megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, €s elintézése nem tartozik mas
— igy kiillondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala;

» Skontd: fizetési hataridoén beliili ellenérték-megtérités okan adhaté kedvezmény, mely kedvezmény tipus
tarsashazak szamara biztositott és igényléshez kotott;

» Tarsashazi egyéni el6fizetd: tarsashazak esetén hasznalt fogalom, mely a tarsashazban talalhaté ingatlanokat
kiilonallo elofizetoként, Ugyfélként azonositja és nem egy kozos tarsashazi eldfizetés, azaz nem kozosségi
szolgaltatas részeként;

» Tarsashazi eléfizetd: olyan nem-egyéni eléfizetd Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz kapcsolodéan az egyes
természetes személy és nem természetes személy ingatlanhaszndlok a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet kozosen, kozosségi szolgaltatasként veszik igénybe;

* Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi €s a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék, amely nem foglalja
magaban a termelésbol, a mezdgazdasagbol, az erdészetbol, a halaszatbol szarmazo hulladékot, a nem kdzmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyvizet, a szennyvizhalozatbol €s a szennyvizkezelé miivekbdl szarmazé hulladékot,
igy kiilonosen a szennyviziszapot, tovabba az elhasznalodott jarmiiveket, és az épitési bontasi hulladékot;

* Telepiilési hulladék részét képezd kotelezéen elkiilonitetten gyiijtott hulladékok: olyan hulladékok, melyek
elkiilonitett gylijtése az ingatlanhasznalora vonatkozoan a Teriileti ASZF-ben részletezett feltételekkel kotelezo;

* Teriileti Szolgaltatd vagy Régidokoordinatori Kozremitkddo: az ingatlanhasznalo hulladékanak begytijtését végzo
tertiletileg illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

« Teriileti ASZF: jelen altalanos szerzédési feltételek, mely a MOHU Zrt. éltal kozzétett iizletszabalyzaton tul a
vonatkozé jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsdgokat és teriileti specifikumokat kezeld szolgaltatasi
szabalyokat rogziti;
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« Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast igénybe vevd
ingatlanhasznald, személy, szervezet, ideértve a lakasszovetkezet, aki vevo (fizetd) azonositdval rendelkezik, abban
az esetben is, ha a szolgaltatas kérelmére sziinetel,;

» Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a hdztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilénboz6 fajtaja
¢s Osszetételi hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten gyGjtott hulladéktol eltéré kiilon
gyljtéedényben gyljtenek;

* Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzok legalabb egyikével rendelkez6
hulladék;

* Z6ldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6ddé novényi eredetli hulladék.
1.3 A TERULETI ASZF CELJA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladaton beliil a hulladekgazdalkodasi kozszolgaltatai
résztevékenység jelen Teriileti ASZF hatdlya ald tartozo részletszabalyainak meghatarozasa és ismertetése az
Ugyfelekkel.

1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékrol szolé 2012, évi CLXXXV torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében 2023. julius 1-jétél a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos ellatasaért a
Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszios Tarsasag felelés. A MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. tolti be a Koncesszios Tarsasag szerepét, mely a MOL Nyrt (mint Koncesszor) 100%-
ban tulajdonolt lednyvallalata. Koncesszios Tarsasag ezen jogabol fakadéan koordinalja a jelen ASZF-ben
részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvallalkozok bevonasaval végez. A Koncesszori
Alvallalkozok koziil az Ugyfelek hulladékanak elszallitasaért a Teriileti Szolgaltatok, a hulladék atvételéért a
Létesitmény UzemeltetSk, Hasznositok vagy Artalmatlanitok felelnek, a szamlazasért a Koncesszios Tarsasag arra
kijelolt szervezete felelds, a szamlazast nem é€rint0 ligyfélszolgalati feladatok ellatasaért a Teriileti Szolgaltatok
felelnek.

A koncessziés miikddésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi €s intézményi
résztevékenységet kiilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységre vonatkozé informacidkat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd szabalyait a
Koncesszios Tarsasag elektronikus informacidrendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérhetd
ASZF tartalmazza tovabbi elemei pedig az Ugyfelekkel kotendd szerzédésben definialtak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF tirgya, az illami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellitiasa korébe tartozo hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozo, a Koncesszios Tarsasag, Koncesszori Alvallalkozo altal
nyujtott, az ingatlanhasznalé altal kotelezoen igénybeveendo szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének
részletszabalyainak meghatarozasa, ideértve a Koncesszios Tarsasag altal Kijelolt szervezet altal végzett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szamlazassal kapcsolatos tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA
1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatilya a Koncessziés Tarsasiggal jogviszonyban 4ll6, a 01. sz. mellékletben felsorolt
telepiiléseken a hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXYV. torvény szerinti ingatlanhasznalokra vonatkozik.

1.6.2 ALANYI HATALY

Jelen ASZF hatilya a Koncesszids Tarsasiggal allami hulladékkezelési kozszolgaltatasi jogviszonyban alld
ingatlanhasznalokra terjed ki a 01. sz. melléklet szerinti teriileteket érintden.
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Nonprofit Kit.

A Terilleti ASZF 2023. jilius 1-jén hatarozatlan idére 1ép hatalyba, azzal, hogy a hatalya ala tartozod
hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsokat a Ht. rendelkezéseinek
megfeleléen a Koncesszios Tarsasag megbizasabol a Teriileti Szolgaltaté 2023. julius 1. napjatdl nytjtja.

A Teriileti ASZF a szolgaltatas igénybevételével rautalé magatartassal elfogadottnak tekintendd.
1.7 AZ ASZF KOZZETETELE
Jelen dokumentum kozzétételének id6pontja: 2023. augusztus 1

Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzioja a www.siokom.hu tarhelyen, valamint a Teriileti Szolgaltato
iigyfélszolgalati iroddjaban, érhetd el.

Dokumentum utols6 mddositasanak idépontja: 2023. augusztus 1.

Ugyfélszolgalati pontok elérhetéségei, cimei, nyitvatartasi idejiik, {igyintézési tipusok és a 02. sz. mellékletben
talalhatok.

2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME ES
ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME
Jelen Teriileti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beliil:

a) az ingatlanhasznalo telepiilési hulladék részét képezd vegyes hulladékanak gyijtésére és e hulladék
hulladékkezeld 1étesitményekbe valo szallitasara,

b) a gazdalkodo6 szervezet ingatlanhaszndlo €s a kozteriilet-haszndlati hozzajarulds jogosultjanak kivételével az
ingatlanhasznal¢ altal telepiilési hulladék részét képezod kotelezden elkiilonitetten gytijtott hulladékanak gytjtésére.

Ezen hulladék gyiijtésére a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint az aldbbi opciok lehetségesek:
- hazhoz mend

- hulladékgyiijto szigetes

- hulladékgyiijtépontos

- hulladékgyiijté udvaros

- kozteriileti gytjtés (lomtalanitas)

- esetleg ezek barmilyen kombinacidja.

A kiilonbozd anyagfajték egyiittes vagy elkiilonitett gyiijtését a Teriileti ASZF szabalyozza.

c) A természetes személy ingatlanhasznalo altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos és a lomtalanitas korébe vont
lomhulladékanak gytijtésére és e hulladékok hulladékkezeld létesitményekbe vald szallitasara. A lomtalanitas
specidlis szabalyait a Tertileti ASZF tartalmazza,

d) A Teriileti Szolgaltato altal meghatarozott gy(ijtési idoszakban a természetes személy ingatlanhasznalé altal az
ingatlanan keletkez6 zoldhulladék gytijtésére és e hulladékok hulladékkezeld 1étesitményekbe valo szallitasara. A
z6ldhulladék gyijtés specialis szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza,

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok ’gyﬁjtésének gyakorisagat, illetve az egyes hulladékok gylijtésére
vonatkoz6 specialis szabalyokat a Teriileti ASZF szabalyozza, olyan moddon, hogy az ingatlanhasznaloknal a
hulladék felhalmozodasara ne keriilhessen sor,

f) Hulladékgyiijtd6 pontok, hulladékgyiijté szigetek és hulladékgyiijté udvarok lizemeltetésére és ott torténd
hulladékgyjtésére és az ott gyljtott hulladékok hulladékkezeld 1étesitményekbe valo szallitasara,
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g) az ingatlanhasznalotol gyiijtott telepiilési hulladék elokezelésére, hasznositisara és a nem hasznosithato
hulladékok artalmatlanitasara,

h) A természetes személy ingatlanhasznalok alabbi hulladékfajtainak:

1. telepiilési hulladék részét képezo kotelezden elkiilonitetten gytijtott hulladékok,
. épitési és bontasi hulladék,
. elektromos és elektronikus berendezésekb6l szarmazo hulladék,

. elem- és akkumulator hulladék,

. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,
. lomhulladék,

2

3

4

5. gumiabroncs hulladék,
6

7

8. textil,

9

. z0ldhulladék,

10. lakossagi veszélyes hulladékok gytijtésére és kezelésére. Ezen hulladékfajtik a Teriileti ASZF-ben
meghatarozottak szerint keriilhetnek a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a
hulladékgytijté udvarokon atvételre,

1) az ingatlanhasznaloktol hulladékudvaron illetve hazhoz mend elkiilonitett gytijtésben atvett hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék eseti maximalis mennyisége a Teriileti ASZF-ben kertil
meghatarozasra,

j) a hulladékgyiijtd pontok, hulladékgyiijtd udvarok és szigetek igénybevételenek részletei — kiilonds tekintettel
nyitvatartasi idépontok, atadhaté hulladékok, dijmentesen atadhaté mennyiségek anyagfajtanként — az Ugyfelek
szamara a Teriileti ASZF-ben keriilnek rogzitésre,

k) a gytjtéedények hasznalatara (elhelyezheté hulladék tipusa, Osszetétele, maximadlis stlya stb.), ideértve a
gyljteshez az gyljtdedény kihelyezésenek helyere ¢s legkeésbb idSpontjara vonatkozo szabalyokat is, a Terileti
ASZF tartalmazza,

1) amennyiben a gyiijtedények kihelyezésére vonatkozo altalanos szabalyokat, illetve a kozteriilet hasznalatanak
szabalyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkormanyzat rendeletében meghatarozza, ugy az Ugyfél annak
megfelelden végezheti el gylijtdedény kihelyezését iritésre torténd atadas céljabol.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ELLATASANAK
SZABALYAI

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatdsara vonatkozo altalanos szabalyokat tartalmazo
Kormanyrendelet eltérd tartalmti intézkedése hatalyba Iépés€ig a Koncesszidos Tarsasag altal nyujtott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység biztositasanak €s igénybevételének részletszabalyait a Ht.
92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen ASZF, illetve a Teriileti ASZF-ek tartalmazzak.

Adott ingatlanhasznalo szamara az ingatlan foldrajzi elhelvezkedése alapjan a szolgaltatast biztosito Teriileti
Szolgaltatéo ASZF-jében foglaltak az iranyvadoak.

Minden ingatlanhasznalo esetén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység nyujtasa a
jogszabalyi szabalyozas és az ASZF-ek egyviittes értelmezésében valosul meg.

Lomtalanitds keretében kozteriiletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gy(ijtdedényt a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevekenység ellatasanak biztositasa céljabol kozteriileten helyezték el —
gyljtéedénybe torténd elhelyezését kovetéen a hulladék a Koncesszios Tarsasag tulajdonaba és a Koncesszios
Tarsasag vagy a Teriileti Szolgaltato birtokaba kertil.
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3. AHULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ALANYAL JOGAIK ES
KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Tekintettel arra, hogy a Koncessziés Téarsasdg hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel
kapcsolatos feladatait Koncesszori Alvallalkozok utjan latja el, jelen ASZF-ben foglalt jogok és kotelezettségek
egyarant vonatkozhatnak a Koncesszios Tarsasagra és az alvallalkozoira is. Azon rendelkezésekben, ahol a
Koncesszori Alvallalkozo nem keriil nevesitésre, az adott rendelkezésben foglalt jogok ¢s kotelezettségek a
Koncesszios Tarsasagot illetik, illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI
A Koncesszios Tarsasag koteles:

a) A Koncesszios Teriileten a hulladékgazdalkodéasi kozszolgéltatasi résztevékenység folyamatos, zavartalan
ellatasardl a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint, tovabba

b) a feladatkorébe tartozo hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchidra figyelemmel tigy valassza
meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megel6zési, hasznositési és artalmatlanitasi
célkitlizések teljesiilni tudjanak,

c) az Ingatlanhasznalék altal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellaté Koncesszids
Tarsasag szallitoeszkozéhez rendszeresitett gyiijtoedényben  gyiijtott  telepiilési _hulladékot az
Ingatlanhasznaloktdél osszegyiijteni és elszallitani (ideértve a haztartasban képzodo zoldhulladék, vegyes
hulladék, valamint az elkiilonitetten gyujtott hulladék oOsszegyiijtését és elszallitasat is), melynek
részletszabalyait és teriileti specifikumait az Ugyfélre vonatkozéan az illetékes Teriileti Szolgaltaté ASZF-je
tartalmazza,

d) eltéré rendelkezés hidnydban - a vegyes hulladék Osszegytijtésérdl és elszallitdsarol hetente legaldbb egy
alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitas korébe tartozo lomhulladékot az ingatlanhasznaloktdl 6sszegytijteni, atvenni és elszallitani,

f) az altala tizemeltetett hulladékgyiijté ponton, hulladékgyiijté udvaron gyijtott vagy atvételi helyen atvett
hulladékot dsszegytijteni és elszallitani,

g) az ¢)-f) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladékot
elékezelni, majd annak kezelésérdl a hulladékkezelének torténd atadas utjan gondoskodni,

h) a részére lizemeltetésre atadott [étesitményeket, eszkdzoket, vagyonelemeket, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazdalkodasi 1étesitményt lizemeltetni,

1) a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld ligyfélszolgalatot miikodtetni,

j) évente legalabb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitds megszervezésérél és a lomtalanitds soran a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszios Tarsasagnak atadott vagy kozteriiletre
helyezett lomhulladék atvételérdl, osszegylijtésérdl, elszallitasarol,

k) torekedni arra, hogy az elkiilonitett hulladékgytijtési rendszert tobb hulladékaramra kialakitsa, és azt, valamint a
lomtalanitast hdzhoz mend gyujtésként szervezze meg, és

1) torekedni arra, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladék a képzddés
helyétdl az elérhetd leggazdasagosabb modon és legrovidebb idén beliil keriiljon hasznositd vagy artalmatlanito
létesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozo jogszabalyokra, kiilondsen az Infotv.-re figyelemmel
¢s az altala kiadott Adatkezelési szabalyzat alapjan végezni. A Koncesszios Tarsasag sajat adatkezelési szabalyzat
szerint mikodik. A Teriileti Szolgéltatd Adatkezelési Szabalyzata az ASZF 04. mellékletét képezi. A Teriileti
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Szolgaltato a hulladékkezelési kozszolgaltatas részeként felmeriilé koncesszori alvallalkozoi feladati ellatasa soran
a MOHU Zrt.- vel a feladatellatashoz sziikséges adatokat megosztja

3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI
A Koncesszios Tarsasag jogosult:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddd barmely tevékenységre Koncesszori
Alvallalkozo6 bevonasara, tovabba

b) az Ingatlanhaszndlotdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
ellentételezéseként a vonatkozd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra,

c) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszolitassal
kapcsolatosan felmeriilt koltségeinek Ugyfél altali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Teriileti Szolgaltaté koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység zavartalan ellatasat, a vonatkozd Jogszabalyokban,
illetve a Koncesszios Tarsasaggal 1étesitett szerzodésben foglaltak szerint biztositani, tovabba

b) az a) ponton beliil a Természetes Személyek szamara nyujtott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységet a hatalyos Jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfeleld szinvonalon elvégezni olyan
modon, hogy a kozfeladat ellatasanak miiszaki tartalma egy magyarorszagi telepiilésen sem eredményezhet
visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z6 idészakhoz képest a szolgaltatas
tartalmat 0sszességében értékelve,

¢) az ingatlanhasznalok vegyes telepiilési hulladékat hdzhoz menden, gyujtdpontrol, illetve lomtalanitas soran
begytijteni (a hulladékokat tartalmazo, iiritésre elokészitett, szallitoeszkdzhoz rendszeresitett gyljtéedények
rendszeres liritése, a hulladékok atvétele és elszallitasa a Koncesszids Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

d) a gazdalkodo szervezetnek nem mindsiild ingatlanhasznalok elkiilonitetten gytijtott hulladékat hazhoz menden,
gyljtépontrdl, illetve hulladékgyiijté szigetekrdl begyljteni (a hulladékokat tartalmazo, iiritésre elékészitett,
szallitoeszkozhoz rendszeresitett gylijtdedények {iritése, a hulladékok atvétele és elszallitisa a Koncesszids
Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

e) a Terileti ASZF-ben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolodd tovabbi
tevékenységeket és— témakoroket definialni, kiilonos tekintettel a lomtalanitas menetére, valamint gytijtéedény
hasznalatanak, tulajdonlasanak és rendelkezésre bocsatdsanak szabalyaira, tovabbi dijjal nem fedezett
szolgaltatasok szabalyozasara, az ellendrzés szabalyozasara,

f) a Teriileti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni, kiilonos tekintettel a zoldhulladékok és
haztartasi lomhulladékok gytijtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfeleld Ugyfélszolgalat miikddtetni,

h) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozoi jogviszonyt biztositd
szerz6désében foglalt szolgaltatasi teriiletébe tartoz6 minden érintett telepiilés belteriiletén elvégezni, és Teriileti
ASZF-jében meghatarozni a kozigazgatasi hataron beliil az egyéb — példaul zartkerti vagy csak idészakosan, eseti
jelleggel hasznalt — ingatlanok esetén nyujtott szolgaltatast, a Ht. 92.§/B pontjaban foglaltak teljesiilésének sérelme
nélkiil biztositani,

i) az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas
tartalmanak modositasa targyaban kezdeménvezett — irasos megkeresése alapjan, azt 15 napos ugyintézési
hataridovel figvelembe venni a jogszabalyi eloirasokkal osszhangban, tovabba koteles az Ugvyfél sajat
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adatairol informaciot, tajékoztatast adni, ideértve az Ugvfél dijfizetéseit és hatralékait 6sszesité szerzédéses
folyoszamla egyenlegét is,

j) a hozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozo rendelkezéseinek megfelelden kezelni.
3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Teriileti Szolgaltato jogosult:

a) rendszeresitett gyijtdjarmiivel megkozelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkdzelithetd ingatlanok esetén a
hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gytijtés helyett meghatarozni egy biztonsdgosan megkdzelithetd gylijtéponton
torténd gyljtést, ahova az ingatlanhasznal6 kdotelessége a hulladék kihelyezése. A gylijtés lebonyolitasardl és az
tigyfelet érinté feladatokrol a Teriileti Szolgaltatd a szolgaltatasra torténd bejelentkezéskor — illetve azt kovetden
barmely valtozas alkalméval a Teriileti ASZF-ben megjelolt modon — az Ugyfelet értesiteni koteles, tovabba

b) tulajdonosi felhatalmazas nélkiil is elfogadni az ingatlan tényleges hasznaldjanak szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszeriisége igazolt,

c) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gyiijtéssel és gytijtdedénnyel kapcsolatban helyszini ellendrzéseket
végezni.

3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhasznal6 koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast igénybe venni,
tovabba,

b) tudomasul venni, hogy a kézos tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszeriien élo
tulajdonosok, a kozos hasznalatban allé ingatlan esetében, az ingatlanban életvitelszeriien él6 hasznalok,
illetve birtokosok felelossége a szolgaltatassal kapcsolatban egyvetemleges,

¢) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatiasra vonatkozo
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetése ra nézve teljes mértékben kotelezo fiiggetleniil attol,
hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe, lakdingatlan, lakas esetében egész évben, hétvégi haz,
iidiil6 esetében a Teriileti ASZF-ben meghatirozott idészakban,

d) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat a Koncesszios Tarsasag vagy megbizottja altal kibocsatott
szamlaban szereplo hataridoben kiegvenliteni,

f) késedelmes fizetés esetén a Koncesszios Tarsasdg késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszolitassal
kapcsolatosan felmeriilt koltségeit megfizetni,

g) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznalonak — és igy a kotelezo szolgaltatas alanyanak —
minosiil, addig az idopontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan 0j tulajdonosa vagy az
ingatlan hasznalatanak jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasat igazolo dokumentumot —
birtokbaadisi jegyzékonyv, bérleti szerzédés stb. — be nem mutatja a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,

h) természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaloként, amennyiben az sziikséges, az illetékes hatosaggal,
onkormanyzattal kozteriilet hasznalati szerz6dést kotni, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozo telepiilési hulladékanak elszallitdsa és kezelése céljabol, figyelembe véve, hogy annak hidnya
kozigazgatasi eljarast vonhat maga utan,

1) a kozteriilet-hasznalati hozzéjarulas jogosultjaként egyedi szerzodést kotni a Terlileti Szolgaltatoval a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozod telepiilési hulladékanak elszallitasara és
kezelésére a Teriileti Szolgaltato ASZF-je alapjan,
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j) a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok pontossagaért és
hitelességéért felelosséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO
Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi résztevékenység sordn a tevékenység ellatasdhoz a megfeleld
feltételeket biztositani,

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre a Teriileti Szolgaltatondl bejelentkezni, valamint
egylittmiikodni a Teriileti Szolgaltatdval a szolgaltatas ellatasa érdekében,

c¢) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan tulajdonosaként
vagy — amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosanak, illetve azt valamilyen jogcimen hasznaldjanak a
személye eltér egymastdl — az ingatlan haszndlojaként (pl. tulajdonos, bérld, vagyonkezeld, lizemeltetd, egyéb
hasznalo stb.) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére irdnyuldan a tulajdonos
vagy az ingatlan hasznaloja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban jogosult eljarni a Teriileti Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan a haszndlati jogviszony igazoldsa mellett (ingatlan hasznalatat igazolé dokumentum pl.: bérleti
szerz6dés, hasznalati megallapodas),

d) ha a természetes személy ingatlanhasznaloként a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast kdvetd 15 napon beliil bejelentést kell tennie a Teriileti
Szolgaltatdo ASZF részeként kiadasra keriilé 5. sz. mellékeltben talalhaté tulajdonosvaltozas bejelentd
formanyomtatvany szerinti tartalommal, és a valtozast igazolo hiteles dokumentum masolatasnak megkiildésével.

e) ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy egyéni vallalkozé ingatlanhasznaloként a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast
kovetd 15 napon beliil bejelentést tenni a Teriileti Szolgaltatonak ASZF részeként kiadasra kerilld 5. sz.
mellékeltben talalhatdo Adatbejelentd lap formanyomtatvany szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gytijtéshez hasznélt gyiijtéedényt a Teriileti Szolgaltato biztositja a Természetes személy Ugyfél
szédmara, Ugy bejelenteni koteles a Teriileti Szolgaltatonak az ingatlanon lakok vagy ott rendszeresen tartozkodok
szamanak valtozasat és abbol adododan az ingatlanon varhatoan keletkezd telepiilési vegyes hulladék mennyiségére
kihaté valtozasat, a valtozast kovetd 15. napon beliil a ASZF részeként kiadasra keriild 5. sz. mellékletben talalhatd
02-05 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

g) amennyiben a gy(ijtéshez hasznalt gytijtdedényt a Teriileti Szolgaltatd biztositja a nem természetes személy,
valamint egyéni véllalkozé Ugyfél szamara, Gigy bejelenteni a Teriileti Szolgaltatonak az ingatlanon vérhatéan
keletkezd telepiilési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a véltozast kovetd 15. napon beliil a ASZF
részeként kiadasra keriil6 5. sz. mellékletben talalhatd 02-03 formanyomtatvany szerinti tartalommal

h) amennyiben a gylijtéshez sajat gylijtdedényt hasznal, ugy az gyijtéedény méretében bekdvetkezett esetleges
valtast bejelentent,

i) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas igénybe vételének
bejelentésekor, valamint a szolgaltatas vagy adatainak valtozasa esetén, a Teriileti Szolgaltatonak megadni adatait
(ASZF részeként kiadasra keriilé 5. sz. mellékletben talalhato bejelentés adatlap formanyomtatvany szerinti
tartalommal),

J) a hasznalataban 1évé ingatlan kapcsan a felmeriilo adatvaltozasokat 15 napon beliil a Teriileti Szolgaltonak
bejelenteni. Amennyiben bejelentéset  elmulasztia, ugy a Teriileti Szolgadltato jogosult nyilvantartasi
kotelezettségének teljesitése érdekében az adatszolgaltatdas, bejelentés elmulasztdasa miatt felmeriilt koltségeit
(postakéltség, tulajdoni lap lekérdezésének kéltsége...sth.) az Ugyféltél kovetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgaltato értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett
gyljtéjarmiivel megkozelithetetlen, vagy biztonsdgosan nem megkozelithetd, valamint a Terdiileti Szolgaltato erre
tekintettel a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gyiijtés helyett meghataroz egy biztonsagosan megkozelithetd
gyljtépontot, gy hulladékat ott elhelyezni.
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3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODO
Az Ugyfél koteles:

a) az 4ltala hasznalt ingatlan teriiletén képzédd telepiilési hulladékot elkiilonitetten gyiijti, és azt a Teriileti ASZF-
ben meghatarozottak szerint — ide értve az esetleges kivételeket — a Teriileti Szolgaltatonak atadni, tovabba

b) a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mend elkiilonitett gyijtéssel érintett
tertileteken a gazdalkodod szervezetnek nem mindsiilé Ingatlanhasznal6 a Teriileti Szolgaltatd altal rendelkezésére
bocsatott, vagy sajat tulajdont gylijtdedényben vegyes hulladékatol elkiilonitve gyiijtott, a Teriileti Szolgaltatd
ASZFjében meghatarozottaknak megfeleléen a telepiilési hulladék részét képezd papir, miianyag és fém hulladékat
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a Teriileti Szolgaltatd részére kiilon dijazas
nélkiil 4tadni, valamint amennyiben a Teriileti Szolgaltaté hazhoz mend z6ldhulladék begytijtést biztosit, ugy ezen
anyagaramnal is az Teriileti Szolgaltato ASZF-jében meghatarozottak szerint eljarni,

c¢) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység hazhoz mend begyiijtési tevékenységét — a Teriileti
Szolgaltatoval kotott egyedi szerzodés eltéré rendelkezése hianydban — a Teriileti ASZF-ben meghatarozott
gyakorisdggal igénybe venni és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladékait
a Tertileti Szolgéaltato részére atadni,

d) amennyiben a Teriileti Szolgaltatd sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységhez részére hulladékgyiijté gyiijtéedényt bocsat rendelkezésre, tigy azt atvenni és
a birtokbavételt alairasaval igazolni tovabba a Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak szerint eljarni,

e) a gvijtéshez hasznalt — ideértve a sajat tulajdonu — gyiijtéedény tekintetében a Teriileti Szolgaltato altal
az gyijtoedény azonositasara szolgalo jelzés elhelyezését tiirni, a jelzést nem megrongalni és minden tole
elvarhatét megtenni, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be tudja télteni,

f) amennyiben a Teriileti Szolgaltato a szolgaltatashoz gyljtéedényt biztosit és azt téritésmentesen vagy Teriileti
ASZF-ben meghatarozott dij ellenében kiszallitja az Ugyfélnek, abban az esetben a megrendelt gyiijtdedény
kiszallitas visszamondasa esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint esetlegesen megallapitott tobbletkoltségeket
a Teriileti Szolgaltato részére megfizetni,

g) gylijtdedény sériilése esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak az irAnyadok,

h) Ugyfél sajat tulajdonti gytijtdedénnyel a Szolgéltatisban kizarolag abban az esetben vehet részt, amennyiben az
igénybe venni kivant gyiijtéedény a Teriileti Szolgaltatd gyiijtéshez rendszeresitett célgépjarmiivével begyiijthetd
¢s a gyljtdedény megfelel a vonatkoz6 MSZ EN-840 szamu szabvanysorozatnak,

i) amennyiben az Ugyfél altal hasznalt sajat tulajdoni gyiijtéedény a h) pontban foglaltaktél eltér, ugy az
gyiijtoedény iiritése kozben esetlegesen bekovetkezo karért a Teriileti Szolgaltato nem vallal felelosséget,
valamint a Teriileti Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas esetleges megtagadiasa amennyiben azt
munkavédelmi vagy vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

i) amennyiben sajat tulajdonu gyviijtoedényének sériilését megjavitja, Gj gvijtoedény beszerzése helyett,
koteles azt ugy elvégezni, hogy annak mozgathatésaga, azonosithatosaga és iirithetosége szempontjabol
eredeti allapotat tiikrozze, ellenkezo esetben a Teriileti Szolgaltaté annak iiritését megtagadhatja, dolgozoi
biztonsaga, valamint vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgyiijté edény(ek) rendeltetésszeri hasznalatarol, Orzésérol,
rendszeres tisztan tartasarol, fert6tlenitésérol, valamint kornyezetiik tisztan tartasarol,

1) a hulladék gytijtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok életét, testi
epségét, egészségét és jo kozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti €s épitett kdrnyezetet ne szennyezze, a novény
¢és allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kodzbiztonsadgot ne zavarja, és az ingatlanan keletkez6 hulladék
mennyiségét alacsony szinten tartsa,
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m) a vegyes hulladékat a Teriileti Szolgaltaté altal a Teriileti ASZF-ben meghatérozott, elkiilonitetten gyiijtendd
telepiilési hulladéktol elkiilonitve a Teriileti Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdont
gyljtéedényben (zsdkos gyljtés esetén hulladékgytlijté zsadkban) gytijteni, és azt a Teriileti Szolgaltatd részére a
jogszabalyokban meghatarozottak szerint atadni —a 3.3.1 b) és 3.3.2 c) alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes teleptiilési hulladékoktdl elkiilonitve gytijtent,

0) az atvett gyljtéedény(eke)t — ideértve a zsakos gylijtés esetén a hulladékgyiijté zsakot —, tovabba az gyiijtéedén
nélkiil gyijtott hulladékokat (pl.: 0sszekotozott fadgak) — amennyiben Tertileti Szolgaltatd erre lehetdséget biztosit
a Teriileti ASZF-jében meghatarozott modon és a hulladék elszallitasa céljabol a Teriileti Szolgaltato altal megjelolt
idépontban, a kozteriileten, a gylijtést végzo gépjarmiivel megkozelithetd és tiritésre alkalmas helyen elhelyezni,

p) az gyijtéedényben kihelyezhet hulladék maximalis sulyarol, gylijtéedénybe kihelyezhet6 hulladékok tipusairol
Teriileti Szolgaltato a Teriileti ASZF-jében rendelkezhet, amit az Ugyfél kiteles betartani. Ennek megszegésébél
ered6 minden felel6ss€ég az ingatlanhasznaldt terheli, ebben az esetben az ingatlanhasznald kotelezettsége az
eléirasoknak megfeleld allapot visszaallitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGALI

Az Ugvyfél jogosult:

a) szolgaltataismodositast kezdeményezni és bejelenteni a Teriileti Szolgaltaté felé, amennyiben az
ingatlanon a korabban becsiilt telepiilési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen
csokkent, a szolgaltatas dijat nem az On altal kirakott és pontosan nem mérheté hulladék utan kell fizetni,
hanem a meghatarozott jaratnapok és az ingatlancimen nyvilvantartott szabvanyos kukaedény térfogata
alapjan. A szolgaltatd6 a 110 literes kukaedény hasznalatat feltételezi mindaddig, mig az
ingatlantulajdonos atto6l eltérot irasban nem jelent be a szolgaltatdo cimére. Modjaban all valasztani a
legkisebb 60 literes edény iiritését, ebben az esetben ilyen iirtartalmu edényt kell vasarolni, és csak azt
lehet kihelvezni.

Edényzetmodositast a megelozo honap 20. napjaig lehet Tarsasagunk felé irasban bejelenteni.

b) sajat adatair6l informéciot, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait dsszesitdé folydszamla
egyenlegét is,

¢) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az 4ltala elkiilonitetten
gyljtott hulladékait hulladékgyiijté pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba szallithatja, és ott a jogosultnak
atadhatja, vagy a hulladékgyijtd szigeteken talalhato gylijtéedényben elhelyezheti, a Teriileti Szolgaltato honlapjan
kozzétettek, vagy a Teriileti ASZF-je szerint,

d) az ingatlan id6szakos hasznalata, vagy annak lakatlansaga és olyan esetekben, amikor az ingatlanon bizonytalan
ideig senki sem tartozkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl, azonban az Ugyfeleknek
lehetdségiik van a még tulajdonban 1évo lakatlan ingatlanok vonatkozéasadban sziineteltetni a hulladékszallitasi
szolgaltatast, melynek részletszabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza,

e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol senki sem
tartozkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a 4.3 pontban irtak
szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Terlileti Szolgaltatd sziineteltetheti,
amennyiben az Ugyfél a sziineteltetés feltételeit a Teriileti ASZF-ben meghatérozottak szerint hitelt érdemléen
igazolja,

f) a szolgaltatas ellatasahoz kapcsolodoan a Teriileti Szolgaltato altal mikddtetett ligyfélszolgalat felé a Teriileti
ASZFben foglaltaknak megfelelen jelzéssel élni.
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3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK
A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tul,

a) tarsashazi ingatlanhasznalok esetén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet a Tarsashaz veszi
igénybe tarsashazi el6fizetoként.

b) kozos gytijtéedényekre vonatkozd dijosszeg egyes lakasokra torténd felosztdsardl, annak szempontjairdl
kizarolag a lakokozosség dont. A Thtv. szerint a kozOsség egészét terheld kotelezettség teljesitéséért a
tulajdonostarsak lakoegységenként — vagy a szervezeti-miikodési szabalyzatban eltéréen meghatarozott mérték
szerint felelnek,

c) a tarsashazaknak hatalyos szervezeti-miikodési szabalyzattal kell rendelkeznie,

d) a tarsashaz szervezeti-miikddési szabalyzatanak tartalmaznia kell a tulajdonostars kiilon tulajdondn beliil nem
mérhetd koziizemi és mas szolgéltatdsok dijanak (pl. hulladékszallitas) elszamolasara és megfizetésére vonatkozo
részletes szabalyokat,

e) 3.3.1.2 ¢) alpontja helyett tarsashazi el6fizetd esetében a szolgéltatas igénybevételére torténd bejelentkezés —
¢s/vagy a Teriileti ASZF-ben szabalyozott szerz6déskotés — ligyében a kdzos képviseld jogosult eljarni,

f) kozos képviseld altal bekiildott igénybejelentd vagy hulladékszallitasi szerzédésben csak a lakoegységek szamat
¢s a hasznalni kivant gyijtéedények méretét és szamat kell feltiintetni, az egyes ingatlanok tulajdonviszonyaiban
bekovetkezett valtozassal, a belsd felosztds modositasaval kapcsolatban, a tarsashdznak nincs bejelentési
kotelezettsége a Teriileti Szolgaltato felé, tekintve, hogy a szerzodott fél a tarsashaz, Gn. tarsashazi elofizetoként,

o) kozos gviijtéedény tirtartalminak meghatirozasa a Teriileti ASZF-ben keriil megallapitisra, az alapito
okiratban is jegyzett ingatlanok szama, valamint a minimum hasznalhato gviijtoedény szorzatanak valamint
a Teriileti Szolgaltaté rendszeresitett gyiijtoedény allomanyvanak figyelembe vételével,

h) amennyiben a tarsashazi el6fizetd egy 0sszegben fizeti a hulladékszallitasi dijat a Koncesszids Tarsasag részére,
a szamlazott dij a tarsashdzon beliil a lakokozosség dontésének megfelelden keriil felosztasra és a kozos képviseld
altal, a kozos koltség részeként beszedésre az egyes lakastulajdonosok kozott,

1) tarsashazi el6fizetoként, a kozosségi szolgaltatas miatt csak abban az esetben van lehetdség sziineteltetésre,
amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-bontasi munkalatok vagy egyéb
igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan,

j) lakasszdvetkezet részét képezé tarsashaz, ingatlanhasznald esetén a szolgaltatast a lakasszdvetkezet, mint Ugyfél
veszi igénybe,

1) a tarsashaz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irasban tajékoztatja a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellato Koncesszidos Tarsasagot a természetes személy és nem természetes
személy ingatlanhasznalok tarsashazon beliili megoszlasarol.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY
4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY KELETKEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevétele
minden — Ht. szerinti — ingatlanhaszn4lé részére kotelezé, aki fizetési (vevé) azonosité birtokaban Ugyfélnek
minosiil jelen dokumentum alkalmazasaban. A jogszabalvi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételével és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi  résztevékenység Kkeretében végzett szolgaltatas nyujtasaval Kkapcsolatos szerzodéses
jogviszonyt az ingatlanhasznalé és a Koncesszios Tarsasag kozott a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység Kkeretében végzett szolgaltatas igénybevételének, vagy a Koncesszios Tarsasag
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére valo
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rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) szerzodés a Koncesszios Tarsasag és az
Ingatlanhasznalo kozott — kivéve az egvedi szerzodéseket — nem keriil megkotésre.

Rendelkezésre allasnak mindsiil, ha a Teriileti Szolgéltato a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatasba bevont szallitoeszkozével a telepiilésen iranyadd jératterv szerint az
ingatlanhasznal6 ingatlanat érinti (gytjtéponton is), illetve a szolgaltatast felajanlja. A szolgaltatas felajanlasa
kétségkiviil megallapithatd, ha barmely szomszédos ingatlan a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatdsba mdar bekapcsolddott és az adott ingatlant érintd jaratterv,
hulladékgytijtési naptar a Teriileti Szolgaltatd honlapjan elérhetd.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerzodéseket a Tertileti Szolgaltato
(a Koncesszori Alvallalkozoi jogviszonyt biztositd szerzoédésében foglalt keretek kozott) jogosult megkotni a
Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval létrehozando (papir
alaptl) egyedi szerzodést is.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjdn a Koncesszids
Tarsasag vallalja, hogy megfeleld mindségben és gyakorisiggal a Ht.-ban és az agazati jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek eleget tevd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéaltatast nyujt, illetve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
teljesitésére rendelkezésre all. Koncesszids Tarsasag ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozoi utjan teljesiti.

Minden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo irasbeli bejelentés (ideértve az gyljtéedény méretének maodositasa,
hulladékgazdalkodasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételének sziineteltetése, egyedi
szolgaltatas megrendelése, dijkedvezmény stb.), valamint a gyiijtéedények atvétele, azok iiritésre torténé
kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijfizetés, melyrol az ingatlanhasznalo és a kozos
képvisel6 a Koncesszios Tarsasagtél vagy annak szerzodott partnerétol értesitoé levél itjan tajékoztatast kap,
mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételét
és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG KERETEBEN
VEGZETT

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolodo barmilyen ligyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel mddjanak vagy az ahhoz
kapcsolodo adatok modositasat, az igénybevétel sziineteltetését, Gjrainditasat és megsziintetését — csak akkor
kezdhetd meg, ha az Ugyfél vagy Bejelentd — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat
o személyes ligyintézés esetén, a személyazonossag igazolasara alkalmas dokumentumok
(személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval

o irasos iligyintézés esetén, a Teriileti Szolgaltato altal rendszeresitett vonatkozd formanyomtatvanyon szerepld
adatok kitoltésével és alairasaval

o telefonos iigyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok tigyintézOnek torténd megadasaval

- eljarasi jogosultsagat

o Természetes személyek esetén:

= ingatlanhasznaloi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot igazolé dokumentum masolatanak benytjtésa,

* ingatlanhasznaloi statusszal rendelkezést — vagy a jogszerii hasznalatot — igazoldo dokumentumon megjeldlt
személy — legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt — meghatalmazasanak bemutatasaval,
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o Nem természetes személyek esetén:

= annak bizonyitasa, hogy gazdalkodo szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult
személytdl szarmazd meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),

= ingatlanhasznaloi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot igazolé dokumentum masolatanak benytjtasa.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszeriiségét igazol6 dokumentum (pl.: adasvételi szerz6dés, bérleti
szerzodés...sth.) masolatinak benytjtisa esetén a Bejelenté vagy Ugyfél jogosult a benyiijtott
dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogosito rendelkezések kivételével tovabbi adatainak
kitakarasara.

4.12 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

A Dbejelentés (a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
megrendelése) a Teriileti Szolgaltatonal teheté meg minden esetben: személyesen, irasban (postai levél, e-mail,);
adott Teriileti Szolgaltatonal rendelkezésre allas esetén: hivatali kapu, illetve a Tertileti Szolgaltaté honlapjan online
tehetd meg. A bejelentéshez az eldirt dokumentumok csatolasa sziikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit az 5. sz. mellékletben talalhaté formanyomtatvany hatarozza meg, a 2. szamu
melléklet jeloli a csatolandé dokumentumokat is. Ezenfeliil amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és tényleges
hasznaldjanak a személye elvalik egymastol, Gigy a bejelentés soran a hasznalat jogszerliségének igazolasa
sziikséges a 4.1.1 pont szerint. A Teriileti Szolgéltatd az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabalyzata
alapjan jar el, mely jelen dokumentum 4. sz. melléklete és ami elérhetd a https://www.siokom.hu oldalon, valamint
a Teriileti Szolgaltato altal a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati irodain, ligyfélszolgalati pontjain.

A Koncesszios Tarsasdg a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevétele szempontjabol megkiilonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalot (lakossagi iigyfelek);

b. nem természetes személy ingatlanhasznalot (gazdalkodo szervezetek, tarsashaz, lakasszovetkezet, koltségvetési
szervek, egyéb szervezetek) és egyéni vallalkozo ingatlanhasznaldt;

c. a kozteriilet-hasznalati hozzajarulés jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerzédések kivételével nem késziil irasbeli (papir alapu) szerzédés,
a Terileti Szolgaltatd altal a Koncesszids Tarsasag elektronikus adat nyilvantartasi rendszerébdl keriill nyomtatasra
értesitd a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételérol.
Ebben a pontban fogalmazottaktol a Teriileti Szolgaltatd eltérhet, amennyiben Teriileti ASZF-ben ettdl eltérd
mitkddést hataroz meg.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhasznalok igénybevételi kotelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztasa okian sem
tagadhatja meg a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére eloirt kotelezettségeit nem
teljesiti, feltéve, hogy részére a Teriileti Szolgaltato

a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység Keretében végzett szolgaltatast felajanlja és

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenvség keretében végzett szolgaltatas teljesitésére
rendelkezésre all,

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének napjaval keletkezik.
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A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatasaval szamlakorrekciora keriilhet sor, melynek kapcsan a 3.3.1.2
i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznalé 15 napon beliil koteles a Teriileti Szolgaltatonak bejelenteni, ha a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételére kotelezetté valik, vagy
igénybevételi kdtelezettsége megsziinik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).

A hataridén tali bejelentés vagy a bejelentés elmulasztisa esetén a mulasztd ingatlanhasznalo felel a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és tényleges
hasznalojanak személye eltér, ugy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szamara hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében elvégzett szolgaltatasok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

Viltozas bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsziinését bizonyitd okiratok
masolatat a Teriileti Szolgaltato Ugyfélszolgilati elérhetdségein sziikséges benytjtani. A Teriileti Szolgaltaté a
dokumentumokbdl nyilvantartdsdban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben
foglalt adatokat, valamint a valtozas idopontjat.

4.2.1 TARSASHAZI KOZOS KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tarsashaz kozos képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni a Teriileti Szolgaltato
részére. A valtozasok rogzitésének feltétele a kozos képviseld megvalasztasarol, - ahol a kozos képviseletet az
Intézobizottsag elndke latja el az erre vonatkozd és kijeldlésérél/megvalasztasardl - szold tarsashazi kozgyiilés
jegyz6konyve és/vagy hivatalos megbiz6 €s elfogad6 nyilatkozat, amely egyértelmiien bizonyitja a valtozas tényét
¢s az 0j kozos képviseld személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:
Ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltételei:
* 4.1.1. pontban meghatarozottak

* 5. sz. mellékletben talalhatd formanyomtatvany tartalmanak megfeleld dokumentum kitdltése és 2 szamu
melléklet szerint csatolandé dokumentumok megkiildése

Akar az 1j, akar a korabbi ingatlanhasznal6 intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atiras elvégezheto, a
benytjtott dokumentumokon feltiintetett birtokba adasi datummal.

Uovyfél elhalalozisa esetén amennyiben az @j Usyfélnek ingatlanhasznaléi statusza vagy az ingatlan
hasznalatanak jogszeriisége még nem igazolhato abban az esetben halotti anyagkonyvi kivonat masolatanak
benvujtasaval iigyfélmodositas kezdeményezheto a Teriileti ASZF-ben foglaltak alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CIM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetdsége valtozik, Gigy a valtozast rdgziteni
sziikséges a Teriileti Szolgaltato altal kezelt nyilvantartasban. A valtozas bejelentése személyesen, irasban (postai
levél, e-mail) illetve bizonyos szolgaltatoknal hivatali kapun, illetve online feliileten keresztiil torténhet.

43 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A Teriileti ASZF szabélyozza
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5. DIJAK ES SZAMLAZAS
Jelen 5. fejezet a Koncesszor iizletszabalyzata szamlazasra vonatkozo fejezetének ismertetése.
5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhasznalonak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység ellatasaért hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabdlyokban meghatarozott feltételek szerint, melyet utolagosan, a
Koncesszios Tarsasdg, vagy az altala megbizott szervezet altal megkiildott szdmla alapjan, a szamlan szerepld
fizetési hataridé szerint koteles kiegyenliteni. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak beszedésérdl és
szamldzasrol a Koncesszios Tarsasag Onalloan vagy megbizottja utjan gondoskodik. A dij mértékét a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat meghatarozé miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatarozza
meg. A dij mértékét befolyasold gyijtdedény méretet a 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet alapjan kell
megallapitani. Az aktudlis hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak megtalalhatoak a Teriileti Szolgaltato
honlapjan telepiilésenkénti bontasban illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési dnkormanyzat 2017. junius 23-at kdvetden és 2023. julius 1-jét megeldézden
dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciot allapitott meg, és nem tajékoztatja irasban 2023. julius 1-jét megeldzden a
Korabbi Koordinalo szervet, 2023. julius 1-jén vagy azt kdvetden a koncesszios tarsasagot arrol, hogy a
dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzacioval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét megeldzden altala viselt koltségeket
2023. julius 1-jét kovetéen nem viseli, az dnkormanyzat tovabbra is megfizeti az ingatlanhasznal6é helyett a
dijkedvezménynek, illetve dijkompenzacionak megfeleld Gsszeget a koncesszios tarsasag részére, a koncesszios
tarsasag pedig az oOnkormanyzat altal befizetett Osszeggel csokkentett dijat fizetteti meg az érintett
ingatlanhasznaloval. A telepiilési dnkormanyzat a tajékoztatdsat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az
esetben a fizetési kotelezettség a tajékoztatds megkiildését kovetd masodik honap elsd napjatol terheli. A telepiilési
Onkormanyzat atvallalas esetében a korabbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzaciéo mértékétdl eltérhet, tobbet és
kevesebbet egyarant atvallalhat az ingatlanhasznalo helyett fizetend6 dijbol.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység utan kiszamlazott dijkedvezményekre és tamogatasokra
valo jogosultsag altalanos feltételeit a teriiletileg illetékes Onkormanyzati rendeletek szabalyozzak, egyedi
esetekben pedig az érintettek részére szolo, az onkormanyzat altal kiadott hatarozatban foglaltak iranyadok.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacido igénybevételéhez az Ingatlanhasznalonak sziikséges a vonatkozo
jogosultsagat a Teriileti Szolgaltatonal jelezni és azt igazolnia a teriiletileg illetékes Onkormanyzat 4ltal biztositott
modon. Amennyiben az ingatlanhasznald jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzaciot, az
eléviilési idon beliil koteles a késedelmi kamatokkal novelt hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijkedvezmény
vagy dijkompenzacid dsszegét egy 0sszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 idészakra vonatkozoan a 2023.06.30-
aig illetékes Korabbi Koordinald szerv részére, 2023. julius 1. napjat kovetd idoszakra vonatkozoan a Koncesszios
Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé moddositasi igénye esetén a moddositott szolgaltatasra vonatkozo dijkedvezményre vagy
dijkompenzacidra vald jogosultsagat igazolni kell. A dijkedvezményre vagy dijkompenzaciora jogosult lakcimének
valtozésa esetén a kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében torténd
valtozast — az 4.2 pontnak megfeleléen — 15 napon beliil a Tertileti Szolgaltato felé bejelenti, valamint a Teriileti
Szolgaltato altal elvart igazolasokat csatolja. Amennyiben a modosult lakcim az eredeti lakcim szerinti telepiilés
kozigazgatasi hataran kivil esik, agy a dijkedvezményre vagy dijkompenzaciora valo jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatasi teriiletén kiviili tarsashazak —
melyek a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik — esetében skont6 vehetd
igénybe kizarolag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tarsasag szamlajara befizetés legalabb a
fizetési hatarid6t megel6z6 5 nappal megérkezik. A skontd mértéke a dij 3%-a.
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5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszios Tarsasag a Teriileti Szolgaltatoktol kapott adatok alapjan végzi szamldzasi feladatait. Szamlat a
Teriileti Szolgaltaté nem allit ki.

Az Ugyfél részérdl a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi résztevékenység miiszaki tartalmira vagy a szamla
adattartalmara (lritések szamara, gyljtéedény méretére, rongalodasara, helytelen név, cim stb.) vonatkozd
megkereséseket a Tertileti Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a 6. fejezetben foglalt igyeket.

Egyéb szamlazashoz kapcsolodo kérdésekkel, szamlareklamaciokkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tamogatasok kezelésével, illetve tarsashazak esetén skontd igénybevételével kapcsolatban a
Koncesszios Tarsasdg nevében kibocsatott szdmlak esetében a Koncesszids Tarsasdg vagy megbizott partnere jar
el, igy ilyen témdjii megkereséseit a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott partnerének Ugyfélszolgalatin
kezdeményezheti.

Szamlareklamacio esetén az érdemi iigyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacido megalapozottsagat
igazol6 dokumentumok bemutatisa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése, amelyek alatamasztjadk a
szamlareklamacio jogossagat, valamint a Bejelentd eljarasi jogosultsaganak 4.1.1 pont szerint ellendrizhetosége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat az alabbi fizetési modok valamelyikével egyenlithetik
ki:

- csekk (postai szdmlabefizetési megbizas)

- e-szdmla/Dijnet

- banki atutalas

- CSBM

- pénztari befizetés (megjelolt ligyfélszolgalatokon) — kizarolag a Koncesszor altal megjelolt igyfélszolgalatokon.

A fizetési modokkal, illetve azok esetleges valtoztatasaval kapcsolatban tovabbi informaciok a https://mohu.hu
honlapon keresztiil, valamint a Koncesszios Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati irodain
¢érhetdk el.

Az ligyfélszolgalati irodak listdja és elérhetdsége a 2. sz. mellékletben talalhato.
6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatashoz kapcsolodo témakban
a megkeresések kezelését és a tdjékoztatdst a Teriileti Szolgaltato latja el sajat vagy alvéllalkozoja
Ugyfélszolgalatin keresztiil, melyet a Teriileti Szolgiltatdé honlapjan elérhetd modokon, helyszineken és
nyitvatartasi idében érnek el az Ugyfelek. Teriileti Szolgaltatohoz intézett {igyfélmegkeresések rendjének részletes
szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza.

A Teriileti Szolgaltato az alabbi témakat érinto iigyfélmegkeresések esetében nem jar el:

* Szamlaval egy tekintet ala eso okirattal kapcsolatos iigyintézés

* Szamla értékét érinto korrekcios iigyek kezelése

* Szamla befizetése

* Részletfizetési megallapodasok készitése

e Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés

* Rezsicsokkentéssel kapcsolatos Kifogasok Kivizsgalasa

* Skonto-ligyintézés
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* E-szamla iigvintézéssel kapcsolatos tajékoztatas-adas

* Dijkedvezménnyvel, dijkompenzacidval vagy tamogatassal kapcsolatos tajékoztatas adas

* Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamaciok.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszios Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet latja el, a Koncesszios
Tarsasadg honlapjan feltiintetett modokon, helyszineken és nyitvatartasi idében. Minden hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast vagy szamlazést érintd megkereséseket kezeld
iigyfélszolgalat az Fgytv.-ben el6irtak szerint mikodik.

6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az tigyfélmegkeresések kapcsan a Teriileti Szolgaltato tajékoztatast nyujt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasaira vonatkozdan. Tovabba az alkalmazott formanyomtatvanyokat
¢s az alabbiakra vonatkozo informaciokat a honlapjan kézzéteszi.

a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tamogatasokat,
c) a kdzszolgaltatasi teriiletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozé adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint

e) az alvéllalkozora vonatkozd kozérdeki adatokat — ha a Teriileti Szolgaltatd a kozszolgéltatds ellatdsahoz
alvallalkozo6t alkalmaz,

f) hulladék gytijtési naptart,
g) Teriileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabalyzatat, adatkezelési tajékoztatojat.

A Teriileti Szolgaltaté az engedélyeit, az ASZF-jiiket és adatkezelési tajékoztatojukat a honlapjukon és a személyes
igyfélszolgalataikon is kdzzéteszik. A Terlileti Szolgaltato az elkiilonitett hulladékgyljtés Gsztonzése érdekében a
lakossagot az elkiilonitett gyijtés feltételeirdl — a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak alapjan —
Ugyfélszolgalatain és honlapjukon kozzétett informaciok alapjan tajékoztatja.

6.1.2  HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASAHOZ ES
DIJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az ugyfélmegkeresések kapcsan a Koncesszidos Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet tajékoztatast nyujt a
kozszolgaltatasi dij szamlazasara és a dij befizetésére vonatkozoan. Tovabba az alkalmazott formanyomtatvanyokat
¢s az alabbiakra vonatkozo6 informaciokat a Koncesszios Tarsasag honlapjan kdzzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztatod

b) fizetési kedvezményrol sz616 tajékoztato

c) lakéasszovetkezetek és tarsashazak szamara szolo tajékoztatd
d) fizetési modok és valtoztatasuk,

e) e-szamla,

f) kiilfoldrol torténd utalés

g) részletfizetés
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h) vallasi jogi személyek részére sz616 tajékoztatod
1) panaszkezelési szabalyzat
J) békéltetd testiiletek, hatosagok listdja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS
UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az tigyfélmegkereséseket a Teriileti Szolgaltatd a honlapjan megnevezett csatornakon fogadja (személyesen az
iigyfélszolgalatokon, telefonon, irasban (postai vagy elektronikus levél (e-mail)), esetenként online feliileten) a
nyitvatartasi €s hivasfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartasba veszik. A nyilvantartasba vételt és az ligytipus
beazonositasat kovetden az iigyfélmegkeresés kezelése az alabb leirtak alapjan torténik. A Teriileti Szolgaltato az
igyfélmegkeresések egyes eseteire eltérd szabalyokat alkalmazhat a 7. sz. melléklet szerint.

Az tigyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrdl vagy annak mell6zésérdl — az indokok megjelolésével —
az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irasban — értesitést kap.

Az irasbeli értesités mell6zhet6, ha:
» az iigyfélmegkeresés elintézésérdl szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette,
* ugyanazon tigyfél részérdl érkezik a korabbival azonos tartalmi megkeresés,

» azonosithatatlan az ligyfélmegkeresés, melytdl a megkeresett fél eltérhet, ha az ligyfélmegkeresés alapjaul sulyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal,

* ha nyilvanvalova valik, hogy az iigyfél rosszhiszemiien, dontd jelentdségli valdtlan informaciot kozolt,

» ha az ligyfél kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy nem kéri, és az ligyfélmegkeresés kezelésé¢hez, valamint
megoldasdhoz minden informacid és dokumentum rendelkezésre all.

Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa, személyazonossaganak és eljarasi
jogosultsaganak ellendrzése sziikséges, a 4.1.1 pontban leirtaknak megfelelGen.

Amennyiben Erdekl6d6 vagy barmely tovabbi eljarasra nem jogosult személy keresi fel barmely tigyfélszolgalatot,
az ligyintéz6 altalanos tajékoztatast ad az eljaras tovabbi rendjérol.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositasa, valamint az iigyfélkapcsolat rogzitése az erre kialakitott
igyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben torténik, és az tigyfél altal atadott kapcsolodd dokumentum(ok) is
elektronikusan csatoldsra keriilnek az ligyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben az tigyintézéshez.

Amennyiben az lgyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklédés a személyes vagy telefonos
igyfélkezelés soran azonnal megoldhat6 és megvalaszolhato, az ligyfélmegkeresés kezelése az ligyintézd részérdl
megtorténik és az ligy lezarasra keriil.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolodo, de illetékességi teriileten kiviili
megkereséseket a megkeresést kezeld ligyfélszolgalat tovabbitja a Koncesszios Tarsasag, a Teriileti Szolgaltato —
vagy szerz0dott partneriik — hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervezeti egysége felé. Amennyiben az iigy
visszajelzést igényel, az ligyintéz6 az tigyfelet a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban foglalt modon telefonon,
rogzitett hivas formajaban, vagy irdsban — postai vagy elektronikus Uton — tajékoztatja.

Az ligyfélmegkeresések tovabbitasanal a Koncesszios Tarsasag, a Teriileti Szolgaltatok — és a tevékenységbe
bevont barmely tovabbi kozremiikddo — jelen ASZF 4. sz. mellékletében talalhaté Adatvédelmi szabalyzat szerint
jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az iigyintézé kérdése nyoman az Ugyfél kéri,
hogy tovéabbiakban panaszként kezeljék az ligyét, abban az esetben — telefonos €s személyes megkeresés esetén
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jegyzokonyv keriil felvételre az ligyintézo altal és — az ligyintézo tajékoztatja a panaszkezelési tevékenység
folyamatarol €s a jogorvoslati lehetéségekrol.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI
Telefonon érdemben csak a Koncesszios Tarsasag vagy Teriileti Szolgaltaté honlapjan megjel6lt igyek intézhetok.

Telefonon érdemben nem intézhetd ligyek esetében az tigyintéz0 az ligyfél részére részletes tajékoztatast ad az adott
igény benyujtdsdnak modjardl, formajardl, az tligyintézéshez esetlegesen sziikséges dokumentumok felsoroldsa
mellett.

A telefonos tigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli iigyfélmegkeresés, valamint az
tigyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keriil. A hangfelvételt a
megkeresést kezeld iigyfélszolgalat egyedi azonositoszammal latja el és 6t évig megdrzi, és az Ugyfél kérésére,
dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezelo Ttigyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével,
megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrol az
igyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Az Ugyfél beazonositisa a személyazonossag megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes adatok
bekérésével torténik, ugymint iigyfélazonositd — amennyiben rendelkezésre 4ll —, név, szolgaltatas
igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési id9, iigyfél anyja neve.

Az {igyintézés akkor kezdhetd meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy az eljarasra
jogosult.

6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE
UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Hianyos adattartalommal beérkezd tigyfélmegkeresés esetén az ligyben eljard ligyfélszolgalat a lehetd legrovidebb
idén belill bekéri az tligyféltol irasban vagy telefonon rogzitett hivas formajaban a sziikséges hidnyz6 adatokat.
Adatszolgaltatas hidnyaban az ligyintézés az ligyintézési hatarido leteltét kovetéen lezarhat.

Irasbeli iigyfélmegkeresések esetében a vilaszadasi hatiridé 30 nap. Ettél eltéré valaszadasi hataridét
jogszabaly, illetve esetlegesen egvyedi szerzodés irhat elo.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatoésag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak
indokarél a megkeresést kezeld ligyfélszolgalat az ligyfelet irasban, legkésObb a valaszadasi hataridé napjan
tajékoztatja.

Amennyiben az ligy bonyolultsagara val6 tekintettel az el6irt hatariddkon beliil az érdemi valasz nem adhaté meg,
err6l a megkeresést kezeld ligyfélszolgalat tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a Koncesszios Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Tertileti Szolgaltato az iigyfelek panaszai, reklamacioi és kifogasai kapcsan a Koncesszidos Tarsasag
panaszkezelési szabalyzata szerint jar el, mely ezen dokumentum 6 .sz. melléklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Teriileti Szolgaltatd az eldirt hataridon beliil nem ad valaszt, azt
nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, igy a panaszlehetdség
kimeritése utan Békéltetdé Testilettdl vagy a varmegyei kormanyhivataltél, mint fogyasztovédelmi hatdsagtol
kérheti sérelmének orvoslasat.

Err6l a Teriileti Szolgaltaté a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyasztd részére tajékoztatast nyajt. A
békélteto testiilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithetoségét.

A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhat6 hatarozatok, valamint a tovabbi jogorvoslati
lehetoségek részletes szabalyozasat a Fgytv. tartalmazza. A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehetdség van arra, hogy
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a felhasznalé a Békélteté Testiilethez forduljon, amelyet a teriiletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és
agrarkamara egyiittesen miikodtet. A Békéltetd Testiilet olyan vitarendezési forum, amely eldtt lehetdség van a
vitas kérdés egyezséggel, megallapodassal torténd rendezésére.

A panasz elutasitasa esetén az iigyben eljard szervezet a panaszra adott irdsos valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet
arrol, hogy mely hatdsag, vagy békelteto testiilet eljarasat kezdeményezheti - megadva az illetékes hatdsag, illetve
a Fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Teriileti Szolgéltaté a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztovédelmi hatosag és a Békélteto testiiletek cimét, elérhetdségét jelen
ASZF 6. sz melléklete, a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Tertlileti Szolgaltatod egylittmiikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel
annak érdekében, hogy

» az ligyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az ligyfelek véleményét,
» tajékoztassa iigyfeleit a tervezett intézkedésekrol,
» visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérol.

A Tertileti Szolgaltaté a fogyasztévédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozo, az ligyfeleket érintd
kérdésekben koteles egyiittmiikddni, a kdzérdekii adatokat — kivéve iizleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint
hozzaférhetdvé tenni.

A tarsadalmi érdekképviseld az iigyfél altal kezdeményezett iigyekben az egyéni ligyiratokba csak az iigyfél
tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az {izleti titokra érvényes modon
kezelni.

Fogyasztovédelmi szervekkel torténd egyiittmitkddés kereteit a vonatkozo Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza,
mely jelen ASZF 6.sz. melléklete és amely megtalalhato a Teriileti Szolgaltatd weboldalan valamint, minden a
Koncesszios Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont iigyfélszolgalati irodain.

Az egylittmlikddés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az Fgytv. 2. §.
e) pontja szerinti feltételeknek.

A Koncesszios Tarsasag, a Teriileti Szolgaltatok és a Koncesszios Tarsasag altal megbizott ligyfélszolgalatot ellato
szervezetek elektronikusan és lehetdség szerint papir alapon kozzétesznek minden olyan kiadvanyt és tdjékoztatd
anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszios Térsasag, illetve az Ugyfél és a Teriileti Szolgéltato kapcsolatra
vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi érdekképviseletek szdmara hasznos informacioként szolgalhatnak. A
Koncesszios Térsasag, a Teriileti Szolgaltatod és a Koncesszios Tarsasag altal megbizott tigyfélszolgalatot ellato
szervezetek felett hatosagi feliigyeletet ellatd szervek listajat minden szervezet a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Teriileti Szolgaltatd ¢és a Koncesszidos Tarsasag a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok ellatasaval és jogai
érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informéci6 a Koncesszids Tertileti
Szolgaltatdo Adatkezelési Szabalyzataban talalhatd, mely jelen ASZF 4. sz. melléklete.

A Teriileti Szolgaltaté az Ingatlanhasznalok felé a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi résztevékenységrol
torténd szamlazashoz sziikséges adatokat Koncesszios Tarsasag, vagy az altala kijelolt szervezet felé szolgaltatni
koteles az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara 1étrehozott szervezet kijelolésérol, feladatkorérdl, az
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adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairol szolo 69/2016. (I11. 31.)
Korm. rendeletben, illetve rendeletet esetlegesen felvaltd, mindenkor hatalyos vonatkozé szabalyozas szerint.
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Terlileti hataly ¢és dijak

rezsicsokkentett hulladékszallitasi dij

nem rezsicsokkentett hulladékszallitasi dij

L afaval afaval
TELEPULESNEV Szolg.id8szak
60 liter 80 liter | 110 liter | 240 liter | 60 liter 80 liter | 110 liter | 240 liter

ADAND 13 535 Ft 24 814 Ft|54 141 Ft]) 17 212 Ft 31564 Ft| 68 900 Ft{01.01-12.31.
ADAND NYARALO 6 767 Ft 12 407 Ft|27 070 Ft] 8 606 Ft 15 782 Ft| 34 450 Ft|04.01-09.30.
ENYARALOING-BALATONBOZSOK 12 121 Ft 22 223 Ft|48 486 Ft] 18 460 Ft 31 356 Ft| 65 000 Ft{01.01-12.31.
BALATONENDRED 13 162 Ft 24 130 Ft|52 647 Ft] 18 980 Ft 34 840 Ft| 76 024 Ft{01.01-12.31.
BALATONENDRED NYARALO 6 459 Ft 11 842 Ft|{25 836 Ft] 9 314 Ft 17 098 Ft| 37 309 Ft|04.15-10.15.
BALATONFOKAJIAR 15 743 Ft 19 091 Ft|27 794 Ft] 18 876 Ft 22 672 Ft| 32500 Ft|{01.01-12.31.
BALATONFOKAJAR NYARALO 7 727 Ft 9368 Ft |13 640 Ft] 9438 Ft 11 336 Ft| 16 250 Ft|04.15-10.15.
BALATONFOLDVAR 19 460 Ft 33572 Ft|70 265 Ft] 24 440 Ft 41 408 Ft| 86 270 Ft| 01.01-12.31
BALATONFOLDVAR NYARALO 9731 Ft 16 787 Ft|35 132 Ft] 10 256 Ft 18 886 Ft| 41 415 Ft| 04.01-09.30
BALATONKENESE 15 938 Ft 29 219 Ft|63 751 Ft] 19 136 Ft 35100 Ft| 76 596 Ft{01.01-12.31.
BALATONKENESE NYARALO 7 969 Ft 14 610 Ft|31 875 Ft] 9 568 Ft 17 550 Ft| 38 298 Ft| 04.15-10.15
BALATONOSZOD 14 035 Ft 25 731 Ft|56 140 Ft] 18 096 Ft 33176 Ft| 72 384 Ft{01.01-12.31.
BALATONOSZOD NYARALO 7 018 Ft 12 866 Ft|{28 070 Ft] 9 048 Ft 16 588 Ft| 36 192 Ft| 04.01-09.30
BALATONSZARSZO 16 109 Ft 29 532 Ft|64 435 Ft] 18 460 Ft 33930 Ft| 74 035 Ft{01.01-12.31.
BALATONSZARSZO NYARALO 8 054 Ft 14 766 Ft|32 217 Ft] 9 230 Ft 16 965 Ft| 37 018 Ft|04.01-09.30.
BALATONVILAGOS 14 452 Ft 26 551 Ft|58 007 Ft] 16 120 Ft 29536 Ft| 64 480 Ft{01.01-12.31.
BALATONVILAGOS NYARALO 7 226 Ft 13 275 Ft[{29 003 Ft] 8 060 Ft 14 768 Ft| 32 240 Ft|04.01-09.30.
BALVANYOS 17 625 Ft 32312 Ft|70 499 Ft] 22 360 Ft 40 976 Ft 01.01-12.31.
BALVANYOS NYARALO 8812 Ft 16 156 Ft|35 249 Ft] 11 180 Ft 20 488 Ft 04.01-09.30.
CSAJAG 15 536 Ft 28 483 Ft|62 145 Ft] 21 736 Ft 39832 Ft| 86 944 Ft{01.01-12.31.
CSAJAG NYARALO 7 768 Ft 14 241 Ft|(31 073 Ft] 10 868 Ft 19916 Ft| 43 472 Ft|04.01-09.30.
ENYING 12 121 Ft 22 223 Ft|48 486 Ft] 18 460 Ft 31 356 Ft| 65 000 Ft{01.01-12.31.
KEREKI 18 642 Ft 34 219 Ft|74 661 Ft] 22 360 Ft 40976 Ft| 89 440 Ft|01.01-12.31.
KEREKI NYARALO 9321 Ft 17 110 Ft{37 330 Ft] 11 180 Ft 20 488 Ft| 44 720 Ft|04.15-10.15.
KOTCSE 19 668 Ft 36 059 Ft|78 674 Ft] 22 360 Ft 40976 Ft| 89 440 Ft[{01.01-12.31.
KOTCSE NYARALO 9 834 Ft 18 029 Ft|(39 337 Ft] 11 180 Ft 20 488 Ft| 44 720 Ft|04.15-10.15.
KUNGOS 16 361 Ft 29 996 Ft|65 444 Ft] 22 360 Ft 40976 Ft| 89 440 Ft[|01.01-12.31.
KUNGOS NYARALO 8 180 Ft 14 998 Ft|32 722 Ft] 11 180 Ft 20 488 Ft| 44 720 Ft|04.01-09.30.
NAGYBERENY NYARALO 15 194 Ft 27 857 Ft|60 778 Ft] 22 360 Ft 40976 Ft| 89440 Ft|01.01-12.31.
NAGYCSEPELY 13 073 Ft 23 967 Ft|52 291 Ft] 21 320 Ft 39104 Ft| 85332 Ft{01.01-12.31.
NAGYCSEPELY NYARALO 6 536 Ft 11 983 Ft|26 145 Ft] 10 660 Ft 19 552 Ft| 42 666 Ft| 04.15-10.15
NYARALOIM 13 697 Ft 25111 Ft|54 788 Ft] 17 680 Ft 32396 Ft| 70720 Ft{01.01-12.31.
PUSZTASZEMES 16 467 Ft 33 048 Ft|72 104 Ft] 20 359 Ft 36 975 Ft 01.01-12.31.
SAGVAR 13 229 Ft 24 253 Ft|52 915 Ft] 16 172 Ft 29 692 Ft| 64 792 Ft{01.01-12.31.
SAGVAR NYARALO 6 614 Ft 12 126 Ft|26 457 Ft|] 8 086 Ft 14 846 Ft| 32 396 Ft|04.15-10.15.
SIOFOK 19 146 Ft|25 527 Ft|35 099 Ft|76 579 Ft| 23 868 Ft| 31 825 Ft| 43 759 Ft| 95473 Ft/|01.01-12.31.
SIOFOK telepiilés kézponti tarsashaz |27 084 Ft 34 118 Ft 01.01-12.31.
SIOFOK NYARALO 9573 Ft (12763 Ft|17 550 Ft|38 290 Ft] 11 934 Ft| 15912 Ft| 21 881 Ft| 47 736 Ft|04.01-10.31.
SIOJUT 11 936 Ft 21 882 Ft|47 742 Ft] 15 964 Ft 29 276 Ft| 63 960 Ft{01.01-12.31.
SIOJUT NYARALO 5968 Ft 10941 Ft|23 871 Ft] 7 982 Ft 14 638 Ft| 31 980 Ft| 04.01-09.30
SZANTOD 20 015 Ft 36 693 Ft|80 058 Ft] 22 560 Ft 41 340 Ft| 90 240 Ft{01.01-12.31.
SZANTOD NYARALO 9 883 Ft 18 119 Ft|{39 534 Ft] 11 140 Ft 20414 Ft| 44 562 Ft|04.01-09.30.
SzZOLAD 20 141 Ft 36 981 Ft|80 763 Ft] 22 412 Ft 41 132 Ft| 89 804 Ft[{01.01-12.31.
SZOLAD NYARALO 10 071 Ft 18 490 Ft|(40 382 Ft] 11 206 Ft 20 566 Ft| 44 902 Ft|04.15-10.15.
TELEKI 20 067 Ft 36 844 Ft|80 437 Ft] 22 360 Ft 40976 Ft| 89 440 Ft[|01.01-12.31.
ZAMARDI 24 425 Ft 44 844 Ft|97 932 Ft] 26 767 Ft 49 898 Ft| 108 885 Ft| 01.01-12.31
ZAMARDI NYARALO 12 212 Ft 22 422 Ft|48 966 Ft] 13 826 Ft 25 358 Ft| 55 335 Ft|{05.01-09.30.
ZAMARDI KOHEGY 19 749 Ft 23 507 Ft 01.01-12.31
ZAMARDI KOHEGY NYARALO 8 355 Ft 9 945 Ft 05.01-09.30
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2. sz. melléklet

Ugyfélszolgalati irodak

Siokom Nonprofit Kft

8600 Siofok, Papfddi ut 3

+36 84 503-200
siokom@siokom.hu

Hétfo: sziinetel az tigyfélfogadas

Kedd: 08:00-15:00

Szerda: sziinetel az ligyfélfogadas

Csiitortok: 08:00-15:00
Péntek: 07.30-19.30
Szombat: zarva
Vasarnap: zarva

FOGYASZTOVEDELMI TORVENY ALA TARTOZO BEJELENTESEK MEGTETELE ES UGYINTEZESE

» zsak értékesités

* eseti hulladékszallitasi megrendelések felvétele,tovabbitasa
» felvilagositas egyéb hulladékszallitasi tigyekben

* szerz6dés kotés, modositas

* hulladékdij tartozasok egyeztetése

» 1j hulladékgytijté edényrendelés leadasa

Ugyintézéshez sziikséges dokumentumok

Ugy tipusa

Kozszolgaltatas
megrendelése

Bérlo jelentkezése
koltségvisel6ként

Lakeossagi iigyfelek

Lakossagi adatrogzitési
formanyomtatvany kitdltése, Ingatlanra
vonatkoz6 adasvételi szerzOdés,
tulajdoni lap, vagy bérleti szerzddés
masolat, Tarsashaz esetében az alapito
okirat, a koz0s képviseld
megvalasztasarol  szold  kozgyllési
jegyzOkonyv masolata (Meghatalmazas,
amennyiben
tulajdonos/ingatlanhasznal6/k6z6s
képviselo jar el.)

nem a

Ingatlanra vonatkozo bérleti szerzodés
masolat, valamint a  tulajdonos
hozzajaruld nyilatkozata a szolgaltatdi
szerzOdés megkotéséhez
(Meghatalmazés, amennyiben nem a
bérlo jar el.)

Koziiletek

Cégkivonat, alairasi
cimpéldany,
ingatlanra vonatkozo
adasvételi szerzodés,
vagy tulajdoni lap,
vagy bérleti szerz6dés
masolat
(Meghatalmazas,
amennyiben nem az
alairo jar el.)

Cégkivonat, alairasi
cimpéldany,

ingatlanra vonatkozo
bérleti szerzodes
masolat, valamint a
tulajdonos hozzéjaruld
nyilatkozata a

szolgaltatoi szerzodés



Ugy tipusa
Fogyasztovaltozas
Kozos képviselo
valtozas
Levelezési cim
valtozas

SIOKOM Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté
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Lakossagi iigyfelek

Ingatlanra vonatkozé adasvételi
szerzOdés, tulajdoni lap, vagy bérleti
szerz6dés masolat (Meghatalmazas,
amennyiben nem a  tulajdonos
/fogyasztd/ingatlanhasznald jar el.)

Tarsashazak esetén az Uj kozos
képviseld  megvalasztasarol — sz6lo
kozgytlési jegyzokonyv

(Meghatalmazas, amennyiben nem a
kozos képviselo jar el.)

Adatvaltozast bejelentd
formanyomtatvany (levelezési cim)

Koziiletek

megkotéséhez
(Meghatalmazas,
amennyiben nem az
alairo jar el.)

Cégkivonat, alairasi
cimpéldany,
ingatlanra vonatkozo
adasvételi  szerzOdés
vagy bérleti szerzddés,
vagy tulajdoni lap
masolat
(Meghatalmazas,
amennyiben nem az
alairo jar el.)

Adatvaltozast
bejelentd
formanyomtatvany
(levelezési cim)
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03. sz. melléklet:

Teriileti Szolgaltato Kiilonds feltételei

1. A kiilonb6z6 anyagfajtak egylittes vagy elkiilonitett gytijtése

1.1 Hazhoz mend gytijtés

A hulladékgytijté edényeket a szallitds napjan az ingatlan elé sziikséges kihelyezni reggel 7 6réra.
2. A lomtalanitas teriileti specialis szabélyait a Teriileti ASZF tartalmazza
Lomhulladékkeént a kdvetkezd hulladékokat szallitjuk el:

*» nagyobb méretii szilard hulladékok,

* berendezési targyak,

* butorzat,

* agybetét,

* ruhaneml.

A jogszabalyok altal veszélyesnek mindsitett hulladékot és az épitési-, bontasi téormeléket nem all moédunkban
elszallitani. Kérjiik a fentiek szives tudomasulvételét és betartasat!

A lomtalanitas reggel 7 oratdl kezdédik. A lomhulladékot, a kozteriilet-foglalas szabalyait betartva az ingatlan elé
kell kihelyezni (kivéve Zamardi és Balatonszarsz6) ugy, hogy azt a begylijtést végzd gépjarmii meg tudja kozeliteni
¢s a rakodas biztonsagosan, balesetmentesen legyen elvégezhetd. A kis térfogatt szilard hulladékokat 6sszekotott
zsékban kérjiik kihelyezni. A zsdkok megtoltésénél figyelni kell arra, hogy azok kézi erével mozgathatoak
legyenek. A fentiektdl eltérd modon kihelyezett hulladékokat nem szallitjuk el. A lomtalanitas soran kozteriiletre
helyezett hulladék a szolgaltato tulajdonat képezi, igy annak a szolgaltaton, vagy megbizottjan kiviil barki més altal
torténd elszallitasa jogtalan eltulajdonitasnak mindsiil!

A lomhulladék nem tartalmazhat:
* haztartasi hulladékot,

* veszélyes anyagot tartalmazé fémhulladékokat, faforgacsot, oldoszereket, szerves oldoszereket, savakat, lugokat,
nehézfém tartalmi hulladékot, olajos rongyokat, faradt olajat, olajsziir6ket, fert6z6 hulladékokat (allati tetem,
tragya), gyogyszereket, permetszereket és azok dobozait,

* azbesztet tartalmazo hulladékokat,

» ¢les-hegyes eszkozoket (injekcids tiik, fecskendok, vago-szardeszkdzok),
* ¢pitési tormeléket, épiiletbontasbol szarmazo hulladékot,

» gumikdpenyt, autobontasbol szarmazé hulladékot, autéroncsokat,

» elektronikai hulladékot

* z0ldhulladékot.

Az adott telepiilésre vonatkozo szabalyokat a Telepiilési ASZF tartalmazza
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3. A zéldhulladék gytijtés szabalyai

Biologiailag lebomlo zsdk: Az elkiilonitett gyljtéshez a kozszolgaltatd altal rendszeresitett, felirattal és a
hulladékfajta piktogramjaval ellatott bioldgiailag lebomld zsdk, vagy a kereskedelmi forgalomban beszerezhetd, a
gyart6 igazolasaval ellatott komposztalasra alkalmas, biologiailag lebomlé zsak. Ennek hianyaban a kézszolgaltato
nem koteles a zoldhulladék elszallitdsara

A torvény modositasa miatt a ZOLDHULLADEKOT (pl. kerti hulladék, fii, gally, nyesedék, fenyétii, toboz
stb.) az ingatlanhasznalé a kozszolgaltatonak torténd atadas céljabol a kozszolgaltato altal rendszeresitett
biologiailag leboml6 zsakban, vagy a kozszolgaltatd altal rendszeresitett gyilijtéedényben (6mlesztve), vagy
maximum 1 m x 0,5 m-es kotegekben szallitdsi napon helyezheti ki kozteriiletre.

A ZOLDHULLADEKOT a kozszolgaltatd a zoldhulladék szdllitdsdra kijelolt szdllitdsi _napon koteles
elszallitani.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ha a ZOLDHULLADEKOT a szallitasi napon nem a felsorolt médon helyezte
el kozteriileten a kozszolgdltato nem kételes azt elszallitani, azt az ingatlan elott fogja hagyni.

4. Vegyes hulladék, lomhulladék és elkiilonitetten gy(ijtott hulladék gytijtési gyakorisdga
Az adott telepiilésre vonatkozé szabalyokat a Telepiilési ASZF tartalmazza
4.2 A lomhulladékok gytijtésének alkalma

Evente egy alkalommal, a helyi onkormanyzatokkal leegyeztetett idopontban. Az adott telepiilésre vonatkozo
szabalyokat a Telepiilési ASZF tartalmazza

4.3 A hazhoz mend elkiilonitetten gytijtés részeként az edények iiritési gyakorisaga / zsakok elszallitasanak
gyakorisaga

Az elkiilonitett gyijtéshez rendszeresitett, felirattal és a hulladékfajta piktogramjaval ellatott hulladékgytijté
zsékban csak a feliraton szerepld hulladéktipus helyezhetd el.

Az adott telepiilésre vonatkozé szabalyokat a Telepiilési ASZF tartalmazza
5. Hulladékudvarok igénybe vételének feltételei

A hulladékudvarba beszallithaté hulladékfajtak: Felhivjuk figyelmiiket, hogy a hulladékudvarba az alabb
felsorolt hulladékok kizarélag lemérheté formaban (kiilonvalogatva, kotegelve, zsakolva) szallithatéak be.
Omlesztett hulladékot (barmely hulladékfajtanal) nem all médunkban atvenni!

A hulladékudvar nyitvatartasi rendje:
SZERDA, CSUTORTOK, PENTEK, VASARNAP 7.00-19.00
A hulladékudvar cime: 8600 Siéfok-Ipartelep, Kertész u. 2

EWC kéd Hulladékfajta atvehet6 hull:(:‘é;:( mennyisége /
veszélyes
hulladékok 130205
13 02 06 faradt olajok max: 50 kg.
1302 07
150110 max: 10 kg.
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veszélyes anyagokat maradékként tartalmazo
150111 vagy azokkal szennyezett csomagolasi
hulladékok
2001 19 novényveédo szerek max: 5 kg.
fénycsovek és egyéb higanytartalmi )
200121 hulladékok max: 10 kg.
200127 veszelyf:s e}nyagokat Fartfilmazo ,festekek, max: 10 kg,
tintak, ragasztok és gyantak
elemek és akkumulatorok, amelyek kozott 16
0601, 16 06 02 vagy a 16 06 03 kodszam .
200133 alatt felsorolt elemek és akkumulatorok is max: 25 kg
megtalalhatok
16 01 07 olajsziiré 2 db
1601 13 fékfolyadék Skg
1601 14 fagyallo 20 kg
2001 28 ragaszto 20 kg
200113 oldoészerek 10 kg
2001 29 mososzer 2kg
veszélyes anyagokat tartalmazo, kiselejtezett
elektromos ¢és elektronikus berendezések, .
200135 amelyek kiilonboznek a 20 01 21 és 20 01 23 max: 100 kg.
kodszamutol
1> otol ir hulladékok korlatl isé
apir hulladéko! orlatlan mennyisé
2001 01 papit i visee
150102
milanyag hulladékok max 0,2 m3
2001 39
1501 04 .
fém hulladékok korlatlan mennyiség
2001 40
150107 . . .
tiveg hulladékok korlatlan mennyiség
2001 02
200125 étolaj és zsir korlatlan mennyiség
nem veszélyes kiselejtezett elektromos ¢és elektronikus
hulladékok berendezések, amelyek kiilonboznek a 20 01
200136 21, 20 01 23 és 20 01 35 kodszému max: 100 kg.
hulladékoktol
biolégiailag lebomlo hulladékok
(z6ldhulladék-ag, gally, nyesedék)
A Kkozszolgaltato altal rendszeresitett,
2002 01 felirattal ellatott, biolégiailag lebomlé max: 100 kg.
zsakban, faigak nyesedékek esetén
osszekotegelve maximum 1 méter x 0,5
méteres méretben
2003 07 lom hulladék 150 kg

6. Gyiijtoedények hasznalata, méret, mennyiség, kihelyezési hely és ido

A hulladékok oviijtéséhez MSZ EN 840 szabvanvsorozatba tartozo edénvyek, vagy a mindenkori

hulladékgviijtést véozo tehergépjarmiivekkel kompatibilis konténerek hasznalhatok fel. Az eldirasoktol
eltéro tipusu edények és konténerek iiritését a Teriileti Szolgaltatd megtagadhatja.

Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozo hulladékgyiijto edények esetében az edényekbe egy idoben
elhelyezheto hulladék maximalis tomege az edények hosszu tavu, tartos, anvagfaradast megelozo hasznalata
érdekében:

e

60 literes gviijtoedény esetében legfeljebb 15 kg,

e

80 literes gviijtoedény esetében legfeljebb 20 kg,
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120 literes gyiijtéedény esetében legfeljebb 30 kg,

240 literes gyiijtoedény esetében legfeljebb 50 kg,

770 literes gyiijtdedény esetében legfeljebb 190 kg,

1100 literes gyiijtéedény esetében legfeljebb 275 kg

7. Zsakok hasznalata

A Siokom felirati kiilon megvasarolhatdé barna szinii zsak, az alapszolgaltatason feliili, esetenként keletkezett
tobblethulladék kihelyezésére szolgal. A hatalyos rendeletek alapjan nincs méd arra, hogy az ingatlantulajdonos a
dij fizetése alol mentesiiljon és a hulladékszallitast csak a feliratos zsak megvasarlasaval vegye igénybe.

8. Ugyfelek értesitése valtozasokrol
Szorolap utjan, honlapon, nyomtatott reklam ujsagban, a helyben szokasos modon kozzé téve.
9. Edény elszallitasa sziineteltetés esetén

Amennyiben az érintett ingatlan, koziilet sziineteltet, kovetkezd bejelentésig, az edény {iritését nem végezziik. Sem
kommunalis hulladék esetében, sem szelektiv, sem z6ldhulladék nem keriil elszallitasra. A sziineteltetés, annak
kivant idopontja el6tt 30 nappal kotelesek bejelenteni a szolgéltatohoz, az arra rendszeresitett bejelentd lapon.

Az adott telepiilésre vonatkozé sziineteltetés szabalyait a Telepiilési ASZF tartalmazza
10. Ugyfélmegkeresések modja

Telefonon: 06-84/503-200

E-mailben: siokom@siokom.hu

Postai titon: 8600 Siofok, Papfodi u. 3

4. sz. melléklet: Tertileti Szolgaltatd adatkezelési szabalyzata

Adatkezelési tajékoztatd

Tevékenységiink soran, az ahhoz sziikséges mdodon és mértékben kezeljiik a természetes személyek, (tovabbiakban
Erintett) a gazdalkodo szervezetek, lakokozosségek adatait.

Az alabbiakban az adatkezelési tdjékoztatonkat tekintheti meg. Az On kdnnyebb tdjékozodasit elésegitve
ligycsoportokra bontva olvashat az adatkezelésrol.

Jelen tajékoztatonkat megtalalja a www.siokom.hu weboldalon.
Adatkezel6:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a jelen tdjékoztatoban foglalt adatkezelés
tekintetében az adatkezeld

Adatkezel6 neve: Siokom Nonprofit Kft

A gazdalkodo szervezet cime: 8600 Siofok, Papfddi u. 3
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr Mesterhazy Balazs Zoltan
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelem@siokom.hu

Ko6z0s adatkezelOk:
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Az alabbi felsorolasban szereplé kozszolgaltatokkal az Adatkezeld szorosabbra flizte egylittmiikddést és az
adatkezelés kozos céljara és eszkozére tekintettel kozos adatkezeldkké valtak.

DBR Nonprofit Kft

Pelso-Kom Nonprofit Kft

Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

1. Mi jogositja fel az Adatkezel6t az adatok kezelésére?

Feladataink ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az adatkezelésre a Ht.
32/(A)§ 5a. bekezdése hatalmaz fel benniinket.

2. Milyen adatot kezeliink?
ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utonevét, Sziiletési nevét Sziiletési helyét és idejét Anyja sziiletési csaladi és utonevét, cimadatait azért,
hogy egyértelmiien beazonosithassuk Ont, hulladékszallitassal, adatszolgaltatassal, kapcsolatos feladatainkat
ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§ (3) adatkor Ht.
32/(A)§ Sa

*GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

Meddig kezeljiik az adatokat?

Azt az idétartamot, hogy meddig tarolhatjuk, kezelhetjiik az On adatait ugyancsak jogszabaly hatirozza meg
szdmunkra, a ,,Ht. 32/A. 5a bekezdése: ,,A kozszolgaltatd a 38. § (3) bekezdésében meghatarozott adatokat az altala
ellatand6 hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt kotelezettségei teljesitését
koveto 5 évig kezeli.”

3. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Nem
4. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az Adatkezel6 munkatarsai feladataik ellatasa érdekében ismerhetik meg a tarolt személyes adatokat. A hozzaférési
jogosultsagok az Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban szigorian meghatarozasra keriiltek. Az adatokat megismerhetik
az Adatkezel6 alvallalkozoinak, mint adatfeldolgozdknak, a tevékenység ellatasaban kdzremiikodé munkatarsai is.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijszamlakat és az ezekhez kapcsolodo kintlévoség-kezelési feladatokat
az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezeld Zrt. (tovabbiakban NHKYV Zrt.) latja el a
69/2016. (I111.31) kormanyrendelet az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet
kijelolésérol, feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes
szabalyairdl (tovabbiakban korm.rendelet) alapjan 2023. janius 30-ig.

20. § (1) A kozszolgaltatdo a Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatarozottakon til a rendszeres adatszolgaltatasa
korében koteles a Koordinalo szerv részére az alabbi adatokat megadni kdzszolgaltatasi teriilete vonatkozasadban

a) az ingatlanhasznalokat terhel6 kozszolgaltatési dij mértékét,
b) minden olyan adatot, amely a Koordinal6 szervnek a kdzszolgaltatasi dij szamlazasahoz sziikséges.

2023. jalius 1-t6l a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott
gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. néven keriilt megalapitasra.
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20. § (1) A kozszolgaltato a Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatarozottakon til a rendszeres adatszolgaltatasa
korében koteles a Koncesszor részére az alabbi adatokat megadni kozszolgaltatasi teriilete vonatkozasaban

a) az ingatlanhasznalokat terheld kozszolgaltatasi dij mértékét,
b) minden olyan adatot, amely a Koncesszornak a kdzszolgaltatasi dij szamlazasahoz sziikséges.
5. Ugyfélszolgalat

Feladataink ellatdsdhoz, a Ht. és a 69/2016. (III. 31.) az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabdlyairdl sz6lo kormanyrendelet kotelezése és az Ondk kényelme érdekében
Ugyfélszolgalatot miikddtetiink.

Ugytipusonként eltérd, hogy az iigyben, amellyel On megkeresi az Ugyfélszolgalatunkat ki az adatkezel®.

Amennyiben nem olyan iigyben keres meg minket, amely kdzszolgaltatoként feladatkoriinkbe tartozik, a gyors és
hatékony tigyintézési szempontokat figyelembe véve tovabbitjuk a megkeresését az NHKV Zrt. vagy a MOHU
MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt tigyfélszolgalatanak.

6. Mi jogositja fel a Adatkezel6t tigyfélszolgalatat az adatok kezelésére?

Feladataink ellatasahoz elengedhetetlenill sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az adatkezelesre a Ht.
42.§. (1) h hatalmaz fel benniinket. Az tigyfélszolgalaton az On altal kezdeményezett ligyekben On, és az On altal
hasznalt ingatlanhoz tartozé szolgaltatas beazonositasahoz sziikségiink van a személyes adataira.

7. Milyen adatokat kezel az ligyfélszolgalat?

Milyen adatot kezeliink? Miért kezeljiik az adatot?

Ugyfél neve Beazonositas céljabol.

Ugyfél cime Beazonositas céljabol.

Ugyfél levelezési cime Beazonositas céljabol.

Szolgéltatasi hely cime Beazonositas céljabol.

Telefonszam Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb kommunikacio.
E-mail cime Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb kommunikacio.
Ingatlanhasznal6 személye Beazonositas céljabol.

Barmely informacid, amelyet 6n megoszt az Adatkezeldvel
Megkereséseit a hatalyos jogszabalyi kotelezések alapjan iktatunk kell és 5 évig megorizni.

Telefonbeszélgetés hangfelvétele 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl 17/B § (3) kotelezése alapjan
rogzitjiik és 5 évig Orizziik Az Ugyfélszolgilatnak nincs kiilon adatbazisa, kiilon adatbézist az Ugyfélszolgalat a
neki atadott adatokbdl nem épit és nem kezel. A nyilvantartasunkban meglévé adatokbol és az 6n altal az
Ugyfélszolgalatnak atadott adatokbol dolgozik. Amennyiben megadja az Ugyfélszolgalatnak a telefonszdmat és az
e-mail cimét a konnyebb és hatékonyabb kommunikacio érdekében azt az aktualis ligyéhez hasznaljuk. A megadott
elérhetdséget szigortian csak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos tigyekben hasznaljuk.

Marketing és reklamcélil megkereséseket nem kiildiink.
8. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?
Az adatokat az On 4ltal kezdeményezett {igy megoldésa, kérdése megvalaszolasa céljabol kezeljiik.

9. Meddig kezeljiik az adatokat?
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Az adatkezelés id6tartama tligytipusonként eltérd. Panasziigyek esetén a Fogyasztovédelemrol szolo torvény
rendelkezéseinek megfeleléen 5 évig Orizziik az adatokat. Iktatdsra kotelezett szervként az Adatkezeld a részére
megkiildott iratokat az irattari tervének megfeleléen Orzi.

A hangfelvételeket 5 évig 6rizziik. On kérheti a hangfelvétele kiadasat. Fgytv. 17/A. § (7) bek. Az adatok biztonsaga
érdekében a hangfelvételt adathordozéra mentve személyesen adjuk at vagy kiildjiik tigy, hogy azt kizardlag a
cimzett vagy meghatalmazottja vehesse at. Az Adatkezel a hangfelvételt csak akkor tovabbitja e-mailben, ha On
ezt kifejezetten kéri és a kockazatait vallalja.

10. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat az Adatkezeld iigyfélszolgalatan dolgozé kollégaink ismerhetik meg. Sziikség esetén — az On {igyének
hatékonyabb intézése érdekében — az adatokat tovabbitjuk az NHKV Zrt. MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt
részére.

11. Szamlazashoz sziikséges adatkezelés

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijszamlakat a Ht. kotelezése alapjan, 2023.06.30-ig az NHKV Zrt.,
2023.07.01-t6l MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt allitja ki. A szamlazashoz sziikséges adatokat az ugyancsak
a Ht.-nek megfelelden tovabbitjuk az NHKV Zrt. vagy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt részére.

12. Milyen adatokat kezel az Adatkezel6 a szamlazashoz?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utonevét, Sziiletési nevét Sziiletési helyét és idejét Anyja sziiletési csaladi és utonevét, cimadatait,
Azért, hogy egyértelmiien beazonosithassuk Ont, adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatunkat elvégezziik

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (kozfeladat ellatasa). Ht. 38.§ (3)

13.Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

Ht. 38. § (2) ,,Az ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaért hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijat fizet az e torvényben, valamint a miniszter rendeletében meghatarozott feltételek szerint.”

Meddig kezeljiik az adatokat?

A Ht. alapjan Az Adatkezel0 a feladatai befejezését kovetd S évig kezeli a részére atadott, a 38. § (3) bekezdésében
meghatarozott adatot.

14.Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az Adatkezeld a személyes adatokat gy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a hozzaférése
feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A szamlazés soran az adataihoz az Adatkezeld
munkavallaléi és az adatfeldolgozéink munkavallaléi férhetnek hozza, az altalunk és a sajat maguk szamdra
meghatarozott szigoru korlatozasok szerint. A bels6 miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellendrizziik erre kijeldlt szervezeti egységeink utjan. Az ilyen ellendrzések alkalmaval az adatokat megismerhetik
az ellendrzést végzo kollégak is amennyiben az ellendrzés lefolytatasahoz ez elengedhetetlen.

15.Milyen jogai vannak az adataival kapcsolatban (érintett jogok)?
Az Adatkezeld, az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét egy honapon beliil teljesiti.
A hozzaféréshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van- e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

* milyen személyes adatait;
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» milyen adatkezelési cél miatt;

* mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

* milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;

* az Adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is. Az
Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit az érintett erre irdnyuld kérésére elsd
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden adminisztrativ kdltségeken alapulo, ésszerli
mértékil dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében
az Adatkezel6 meg kell gy6zddnie arrdl, az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérol, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrol
masolat kiadésa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

A helyesbitéshez valo jog:

On kérheti, hogy az Adatkezeld mddositsa valamely személyes adatit. Amennyiben az Adatkezeldnek lehetdsége
van ra, a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozdsahoz) valdjog: Kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld
korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben

* vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az id6tartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

» az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

» az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertiil, hogy az adatkezeld jogos indokai vagy jogszabalyi kotelezés elsObbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valo jog:

On barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatat nem
megfelelden kezelné. Ebben az esetben az Adatkezelonek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Felhivjuk figyelmét, hogy f6 szabaly szerint adatait a hatalyos jogszabalyok kotelezése alapjan
kezeljiik.

A torléshez val6 jog

A téjékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valo jogéaval, ha az
Adatkezel6 kozérdeki feladatainak végrehajtasahoz az adat nem sziikséges. Az iktatott és/vagy levéltarba adando
iratok vonatkozasaban az adatok torlése az iratok integritdsanak sérelme nélkiil nem valosithatd meg, ezért a torlési
kérelem ebben a vonatkozasban nem teljesithetd.

16.Adatbiztonsagi intézkedésekeink

Az Adatkezeld minden szervezeti és biztonsagi intézkedést megtesz az altala kezelt személyes adatok védelmében.
Az Adatkezeld munkavallaloi irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallalnak, és a munkavégzésiik
soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek eljarni. A munkavallalok az adatokhoz kizardlag a
munkakoriik altal megkivant mélységben és mennyiségben férnek hozza. Minden munkavallalonak egyedi belépési
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kodja van. A belsé halozatot tobbszintl, tiizfal védi. Tobbszinti, aktiv, komplex kartékony kodok elleni
védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a bels6 halozatainkat a kiilsé tdmadasoktol.

Az Adatkezel6 informatikai rendszeréhez a hozzaférés titkositott adatkapcsolaton keresztiil lehetséges. Az NHKV
Zrt-vel az adatatadasok kizarolag zart rendszeren keresztiil torténnek. Mindent megtesziink azért, hogy informatikai
eszkozeink, szoftverjeink megfeleld védelmet biztositsanak. A folyamatos fejlesztésnek kdszonhetden a teljes
naplozas révén kontrollalhaté és nyomon kovethetd minden végzett miivelet, észlelhetok a bekovetkezett
incidensek, hozzaférés.

17. Hova fordulhat jogainak védelmében?

Amennyiben sérelmezi az Adatkezelé-nél az On személyes adatainak a kezelését, javasoljuk, hogy el8szor az
Adatkezelo-t keresse meg panaszaval. A beérkezd panaszt megvizsgaljuk, és mindent megtesziink azért, hogy
kezeljiik azt. Ha a ennek ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Adatkezeld kezeli az adatait, vagy kozvetlentiil a
hatosaghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Adatkezelonél
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu). A fentieken kiviil Onnek lehetéség van arra is, hogy adatainak védelme érdekében
birésaghoz forduljon. Keresetét a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes torvényszéknél nytjthatja be.

Azokat a kifejezéseket, amiket ebben a tajékoztatoban hasznalunk az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. térvény értelmezd rendelkezései, valamint a 2016/679 sz. Eurdpai
Uniés Altalanos Adatvédelmi Rendelet (tovabbiakban: GDPR) eléirasai szerint meghatérozott fogalmak szerint
értelmezziik.

5. sz. melléklet:

Teriileti Szolgaltatdé formanyomtatvanyai
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6. sz. melléklet:

Panaszkezelési szabalyzat
SIOKOM NONPROFIT KFT.
PANASZKEZELESISZABALYZATA
A KONCESSZIOS KORBE TARTOZO HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASOK
TEKINTETEBEN

A Koncesszios Tarsasag adatai:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
» Cégjegyzékszam: 01-10-142036

» Addszam: 32082230-2-43

* Székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.

* Honlap: https://mohu.hu

HATALYBALEPES IDOPONTIJA: 2023. jilius 1.

A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Panaszkezelési Szabalyzat) a Koncesszios Tarsasag altal nyujtott koncesszios
korébe tartozo hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok tekintetében az tigyfélszolgalatra és panaszkezelésre vonatkozo
szabalyokat tartalmazza azzal, hogy a jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Gazdalkodd Szervezetekre
(meghatarozasat lasd az 1.1.1 pontban) kizarolag a kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo szolgaltatasok
igénybe vétele tekintetében alkalmazandd, és annak alkalmazasa az intézményi résztevékenység korébe tartozod
szolgaltatasok tekintetében kizart.

1. Ertelmez6 rendelkezések

1.1. A jelen Panaszkezelési Szabalyzat vonatkozéasdban az alabbi definiciok az alabbi jelentéssel birnak:

1.1.1. Gazdalkodo Szervezet: a gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi
egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulas, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi
tarsulat, az erd6 birtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhelyli vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami véllalat, az
egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kdzjegyzoi
iroda, az tgyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivéi iroda, az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodd tevékenységével
Osszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi onkormanyzat, a kdltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a
koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a felsdoktatasi
intézmény, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol sz6l6 torvény szerint kozfeladat ellatdsara hoztak 1étre;

1.1.2. fogyaszto: a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan, az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

A békélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon toérvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
bels6 piacon belill a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti
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alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK
¢s az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szo6lo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiild vallalkozas is
1.1.3. Koncesszios Tarsasag: MOHU MOL Hulladékgazdalkodési Zartkortien Mikdddé Részvénytarsasag
(cégjegyzékszam: 01-10-142036; adoszam: 32082230-2-43; székhely: 1117 Budapest, Galvani utca

44.; honlap: https://mohu.hu);

1.1.4. panasz: a Fogyaszto részérdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében elvégzett
szolgéltatdsra vagy szolgaltatds elmaraddsdra vonatkozodan tett negativ észrevétel, konkrét kifogds, olyan
megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézé€se nem tartozik mas
— igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala;

1.1.5. Tertiileti Szolgaltatd: az ingatlanhaszndlo hulladékénak begytjtését végzo teriiletileg illetékes koncesszori
alvallalkozo.

1.2. A Koncesszids Tarsasdg tevékenységének végrehajtdsdhoz, igy az ligyfélszolgdlat iizemeltetéséhez és a
panaszok kezeléséhez alvallalkozokat alkalmazhat, és vesz igénybe, beleértve kiilondsen a Teriileti Szolgaltatokat
¢s mas koncesszori alvallalkozokat. Ennek megfelelden ahol a jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Koncesszios
Tarsasagra utal, az alatt érteni kell a Koncesszios Tarsasag altal bevont alvallalkozokat is.

2. Az iigyfélszolgalat feladata

2.1. A fogyasztokkal torténd kozvetlen kapcsolattartas biztositasara a Koncesszios Tarsasag ligyfélszolgalatot
biztosit. A kapcsolattartds személyes, telefonos, irdsos, valamint elektronikus levelezési (e-mail) formdban
torténhet. A kapcsolattartas modjardl részletes tajékoztatot talal az 1. szama Mellékletben. [Fgytv. 17/A. § (1) d)]
2.2. A kapcsolattartas lehetséges modjait és az tigyfélkapcsolati elérhetdségeket az 1.szamt Melléklet tartalmazza.
2.3. A panaszok érdemi vizsgalatanak el6feltétele, hogy a panasz az 1. szamu Mellékletben megadott elérhetéségek
valamelyikén, illetve a Koncesszids Tarsasag felé cégkapun/hivatali kapun keriiljon benyujtasra. Egyes Teriileti
Szolgaltatoknal online feliileten is lehetdség van panasz benyujtasara, amirdl a Teriileti Szolgaltatdo honlapjan ad
tajékoztatast.

3. Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartas személyes modjara az ligyfélszolgalati irodak és iigyfélszolgalati pontok allnak rendelkezésre. Az
egyes ligyfélszolgalati irodak és tigyfélszolgalati pontok elérhetdségét az 1. szamu Melléklet tartalmazza. [Fgytv.
17/A§ (1) e)]

4. Telefonos Ugyfélszolgilatok

4.1. Telefonon érdemben kizardlag a Koncesszios Tarsasag vagy Terlileti Szolgaltatd honlapjan megjelolt
iigyekintézhetok.

4.2. Telefonon érdemben nem intézhetd iligyek esetében az iigyintézo részletes tajékoztatast ad az adott igény
benyujtasanak modjarodl, formajarol, az tigyintézéshez esetlegesen sziikséges dokumentumok felsorolasa mellett.
4.3. A telefonos ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panasz, valamint az ligyfélszolgalat
¢s a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel rogzitésre keriil. A hangfelvételt a megkeresést
kezel6 tigyfélszolgalat egyedi azonositoszammal latja el és 6t évig megdrzi, és a fogyasztod kérésére, dijmentesen
rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezeld ligyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszdmrol a fogyasztot a
telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatja.

4.4. A fogyasztdo beazonositasa a személyazonossag megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes adatok
bekérésével torténik, vgymint iigyfélazonosit6 — amennyiben rendelkezésre all — név, szolgaltatas
igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési idd, fogyasztd anyja neve.

4.5. A telefonos ligyfélszolgalat elérését a Koncesszios Tarsasag az orszag egész teriiletén helyi tarifaval hivhato
szamon biztositja. A telefonos ligyfélszolgalat elérhetésége: Telefon: 06/59/510-011 normal (nem emelt dijas)
vezetékes szam, mely kiilfoldrol is elérhetd. [Fgytv. 17/B. § (8)]

4.6. Hibabejelentés: a telefonos tigyfélszolgalatnal06/59/510-011 telefonszamon. [Fgytv. 17/A § (1) e)]

4.7. A telefonos tigyfélszolgalatot, barmely fogyasztdé megkeresheti.

4.8. Telefonos ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idopontjanak eldzetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés
esetében a Koncesszidos Téarsasag biztositja a fogyasztd altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének
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idépontjatol szamitott 6t perc varakozasi idon beliili hivasfogadast és az érdemi ligyintézés megkezdését. Fgytv.
17/B § (3)]

5. Személyes tligyfélszolgalatok

A Koncesszios Tarsasag iigyfélszolgalati irodakat és ligyfélszolgalati pontokat mitkodtet az tigyfelek részére nyitva
allo helyiségben, az ligyfélszolgalati irodakban telefonos és elektronikus eléréssel. A Koncesszids Tarsasag minden
varmegyeszékhelyen tigyfélszolgalati irodat miikddtet, a tovabbi ligyfélszolgalati irodak és pontok elérhetéségét és
nyitvatartasat az 1. sz. Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (1)-(2)]

6. Az ligyintézés feltételei

6.1. Az adatkezelési tevékenységeket érint6 ligytipusok esetében az ligyintézés feltétele a fogyasztd azonositasa és
az ligyében torténd eljarasi jogosultsag bizonyitasa.

6.2. A fogyasztd személyazonossagat és eljarasi jogosultsagat az alabbiak szerint igazolja:

(a) személyazonossagat

» személyes ligyintézés esetén, a személyazonossag igazolasara alkalmas dokumentumok (személyigazolvany,
jogositvany, utlevél) bemutatasaval

* irasos lgyintézés esetén, a Teriileti Szolgaltato altal rendszeresitett vonatkozd formanyomtatvanyon szerepld
adatok kitoltésével és alairasaval

* telefonos ligyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok iigyintézonek torténé megadasaval (b) eljarasi
jogosultsagat

* ingatlanhasznaloi statuszt vagy a jogszerii hasznalatot igazolé dokumentum masolatanak benytjtasa,

* ingatlanhasznaloi statusszal rendelkezést — vagy a jogszerti hasznalatot — igazoldé dokumentumon megjeldlt
személy — legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt — meghatalmazasanak bemutatasaval.

6.3. Amennyiben a fogyaszto helyett képviseldje jar el, ugy az ligyintézéshez irasbeli meghatalmazas sziikséges.
7. Az ligyfélszolgalat miikodési rendje, szolgaltatasai

Az ugyfélszolgalati irodak cimét és nyitvatartasi idétartamait az 1. szamt Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. §
(1)-

2)]

8. Irasbeli panasz kezelése ligyfélszolgalati irodan

8.1. A panaszt a fogyasztonak egy példanyban és a Terilleti Szolgaltato ASZF-jében megnevezett
dokumentumokkal egyitt kell benyujtania a Koncesszids Tarsasag részére. A benyujtott példanyt a Koncesszids
Tarsasag az atvételkor lemasolja €s a masolati példanyt az atvétel napjanak rogzitésével és hivatalos alairasaval
ellatva atadja a fogyasztonak. Az atvétel datumanak rogzitése €s a hivatalos alairas egyiittesen jelenti a panasz
igazolt atvételét.

8.2. frasbeli panasz benyujtasa esetén az ligyintézés feltétele a fogyaszté azonositésa és az ligyében torténd eljarasi
jogosultsag bizonyitéasa a fenti ,,ligyintézés feltételei” pontban meghatarozottak szerint.

9. A szobeli panaszok rogzitése

9.1. A szobeli panaszt a Koncesszios Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a
szoban elbterjesztett panasz azonnal megoldasra keriil, melyet a fogyaszt6 elfogad, akkor arrél jegyzokonyv nem
kertil felvételre.

9.2. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a
panasz tartalmat és tényét a Koncesszidos Tarsasag jegyzokonyvben rogziti, azt iktatja és tovabbitja a panasz
elbiralasara illetékes személyhez.. A panasz felvételérdl személyesen kozolt panasz alkalmaval igazolast és a
jegyzOkonyv masolati példanyat atadja a fogyasztonak. [Fgytv. 17/A. § (3)]

9.3. A Koncesszios Tarsasag telefonon torténd ligyintézés esetén egyedi ligyszammal biztositja az iigyintézés
dokumentalhatosagat. A Koncesszids Tarsasag az egyedi ligyszamot a telefonon torténd ligyintézés soran ismerteti
a fogyasztoval. [Fgytv. 17/A. (4)]

9.4. Az elektronikus nyilvantartdsi rendszer iizemzavara vagy hidnya esetén a Koncesszios Téarsasag irdsban rogziti
a panasz tartalmat és tényét, melyet késébb elektronikus rendszerében is rogzit. [Fgytv. 17/B. § (2) d)]

9.5. A Koncesszios Tarsasag ligyfélszolgalati irodai altal ellatott feladatok

(a) altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendekrol, feltételekrol;

(b) fogyaszto igények kielégitésével kapcsolatos feladatok;

(c) szerzbdéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, szerz6déskotés, -modositas, felmondas);
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(d) szobeli és irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadasa;

(e) fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatas;

(f) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij szdmlazasaval kapcsolat tdjékoztatas és ligyintézés.

9.6. A Koncesszios Tarsasag biztositja, hogy a fogyasztok telefonon és interneten keresztiil tigyfélszolgalati irodai
igyintézésre eldzetesen id6pontot foglaljanak. A Koncessziés Tarsasdg a személyes iigyintézés idGpontja
igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil id6pontot biztosit a fogyasztd szamdara. Az tigyfélszolgalat
elérhet6ségeit az 1. szam Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (2) ¢)]

9.7. frasbeli kapcsolattartas esetén a Koncesszids Tarsasag a kikiildott leveleken feltiinteti az {igyintézd nevét, és
egy telefonszamot, ahol a fogyaszto felvilagositast kaphat.

10. Panasziigyek rendezése

10.1. Az tigyfélszolgalat minden esetben koteles a Koncesszidos Tarsasag panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokoléssal ellatva irdsba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a Koncessziés Tarsasag az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

10.2. A vélaszadasi hataridd helyszini vizsgélat vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak
indokardl a Koncesszios Tarsasag a fogyasztot irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatja.

[Fgytv. 17/B. § (5)-(6)]

10.3. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett,
ismételt, j informaciot nem tartalmazo panasz, valamint az eljarasi jogosultsagat igazolni képtelen személy altal
tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Koncesszids Tarsasag mellézheti.

11. Panasziigyek kezelése

11.1. A Koncesszios Tarsasag — annak érdekében, hogy a fogyaszto altal eldterjesztett panaszok egységes eljarassal
kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megszlinjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az
alabbiak szerint szabalyozza.

11.2. A Koncesszios Tarsasag az irdsban benytjtott panaszokat igazolas ellenében veszi at. A szobeli panaszt
azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz kivizsgalasa nem lehetséges, a Koncessziés Tarsasag a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel. A jegyzokonyv egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadja, mig telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi.
A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Koncesszids Tarsasag harom évig megodrzi.
[Fgytv. 17/A. § (3), (7)]

12. Jogorvoslati lehetdségek

12.1. Amennyiben a fogyaszt6 panaszbejelentésére a Koncesszios Tarsasag az el6irt hataridén beliil nem ad valaszt,
azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztdé nem ért egyet, igy a panaszlehetoség
kimeritése utan Békéltetd Testiilettdl vagy a varmegyei kormanyhivataltdl, mint fogyasztovédelmi hatosagtol
kérheti sérelmének orvoslasat. [Fgytv. 17/A. § (8)]

12.2. Err6l a Koncesszios Tarsasag a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyaszto részére tajékoztatast nyujt.
12.3. A panasz elbiralasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhatd hatarozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehetdségek részletes szabalyozasat a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. szamu torvény
tartalmazza.

12.4. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint a lehetdség van arra, hogy a
fogyaszto a Békéltetd Testiilethez forduljon, amelyet a teriiletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és
agrarkamara egyiittesen mikodtet. [Fgytv. 18. § (2)] A Békélteté Testiilet olyan vitarendezési forum, amely elétt
lehetdség van a vitas kérdés egyezséggel, megallapodassal torténd rendezésére.

12.5. A Békélteto Testiiletek cimét, elérhetdségét az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

12.6. A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését koveté harom éven til nem indithatdé meg. Ha a jogsértd
magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsért6 magatartds azzal valosul
meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez
a helyzet vagy allapot fennall. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. [Fgytv. 46. § (3)]

13. Nyilvantartas
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Minden, az Koncesszios Tarsasaghoz beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre keriil. A
megkeresések, javaslatok és panaszok barmelyik iigyfélszolgalati helyen bejelenthetdk, annak intézését az
Koncesszios Tarsasag feliigyeli, vagy végzi.

14. A kézbesités szabalyai

14.1. A Koncesszios Tarsasag a fogyaszto részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban postai uton,
arra a cimre kiildi, amely a fogyasztd értesitési cime, vagy fizetdé cime a hal6zathasznalati szerzédésben. Ennek
hianyaban a Koncesszios Tarsasag az altala a fogyaszto részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre kiildi
meg az iratokat.

14.2. A Koncesszios Tarsasag altal nem konyvelt killdeményként postara adott iratokat (pl. szamla)

(a) a postara adast koveto 6todik munkanapon,

(b) futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzo, illetdleg egyeb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult
szolgéaltato utjan eljuttatott kiildemény esetén a szolgaltato altal a helyszinen tortént atvételtdl, illetdleg az atvétel
megtagadasarol szolo elismervény keltét, vagy a kiilldemény postalddaban torténd elhelyezése eseten az elhelyezést
kovetd 5. munkanapon, kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.

14.3. A Koncesszids Téarsasdg —amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a killdeményeket tértivevényes
levélben, illetleg futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatist végzo, illetdleg egyéb, levélkiildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatdé Utjan kiildi meg. A szolgaltatas felfliggesztése elotti értesitést, a szerzodés
felmondast az MOHU kételes tértivevényes levélben vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzo,
illetdleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltato Gtjan az atvételt, vagy az atvétel megtagadasat
igazolé modon levélben megkiildeni.

14.4. A postai vagy futarpostai illetve integralt postai szolgaltatast végzd, illetleg egyéb, levélkiilldemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatdé Uton megkiildott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik vissza
a kiildemény.

14.5. Ha a nem lakossagi fogyasztonak kiildott értesités a Koncesszios Tarsasaghoz ,,nem kereste” ,,cég megsziint”,
,,elkoltozott” vagy postalada hidnyéra utalo jelzéssel jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkez6 bizonyitasig
— a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

14.6. Amennyiben a fogyaszto értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet is megadott,
akkor a Koncesszios Tarsasdg a nem konyvelt kiilldeményként kiildendo iratokat — ha jogszabaly masképp nem
rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkiildeni. Az elektronikus levélként megkiildott kiilldeményeket a
kézbesités megkisériésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus levélkezeld rendszere a
kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kiildo részére.

15. A kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo szolgaltatasokat igénybe vevd Gazdalkodd Szervezetekre
vonatkozo6 eltéré szabalyok

15.1. A jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Gazdalkodo Szervezetekre kizardlag a kdzszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozo szolgaltatasok igénybe vétele tekintetében alkalmazandd, és annak alkalmazasa az intézményi
résztevékenység korébe tartozo szolgaltatasok tekintetében kizart.

15.2. A Koncesszios Tarsasag a kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo szolgaltatasokat igénybe vevd
Gazdalkodd Szervezetek szamara a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel biztositja az iigyfélszolgalatot és a
panaszok kezelését, és ennek megfelelden a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban a fogyasztokra meghatarozott
rendelkezések a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel a Gazdalkodo Szervezetekre is iranyadok.

15.3. Személyesen ligyfélszolgalati iroddban vagy ponton a Gazdalkodd Szervezetek szdmara nincs lehetdség
személyes kapcsolattartisra panaszok benyujtasara.

15.4. A Gazdalkodo Szervezetek esetében az eljarasi jogosultsagot az alabbiak szerint kell igazolni:

15.4.1. annak bizonyitasa, hogy Gazdalkodo Szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre
jogosult személytdl szarmazo meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),

15.4.2. ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer(i hasznalatot igazold dokumentum masolatanak benyujtasa.

15.5. A Gazdalkod6 Szervezetek tekintetében a 10.1 és 10.2 pontban foglalt hatarid6k nem alkalmazandok. A
Gazdalkod¢ Szervezetek panaszai esetében a Koncesszios Tarsasag a panasszal kapcsolatos alldspontjat a panasz
beérkezését kovetd 30 napon beliil kiildi meg, kivéve ha a panaszban foglaltaknak ezt megel6zden eleget tesz. A
jelen pont szerinti {igyintézési hatarido egy alkalommal, tovabbi 30 nappal meghosszabbithato.

15.6. A Gazdalkodo Szervezetek tekintetében a 11.2 pont nem alkalmazando.
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Nonprofit Kit.

15.7. Amennyiben a Gazdalkodd Szervezet panaszbejelentésére a Koncesszios Tarsasag az el6irt hataridon beliil
nem ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, Ggy a
panaszlehetdség kimeritése utan Békéltetd Testiilettdl kérheti sérelmének orvoslésat.

1. sz. melléklet Ugyfélszolgalati egységek

- Ugyfélszolgalat nyitvatartasa:

Siokom Nonprofit Kft

8600 Siofok, Papfodi ut 3

+36 84 503-200

siokom@siokom.hu

Hétfo: sziinetel az ligyfélfogadas

Kedd: 08:00-15:00

Szerda: sziinetel az ligyfélfogadas

Csiitortok: 08:00-15:00

Péntek: 07.30-19.30

Szombat: zarva

Vasarnap: zarva

Feliigyeleti szerveink:

Lakohelye szerint illetékes varmegyei Békéltetd Testiilet, illetve kérésére a szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet (7400 Kaposvar, Anna u. 6., tel.: 82/501-000, email: skik@skik.hu, honlap:
www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet)

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalya (7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., tel.: 82/510-868, email: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu, honlap:
www.somogy.gov.hu)

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében nem kivanja igénybe venni a békéltetd
testiilet eljarasat.

7. sz. melléklet:
Telepiilésenkénti, teriileti ASZF

Siofok:

Ingatlan: Siofok varos kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
idiiléingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiloként, tidiiléépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Haszndlati szezon: januar 1-jét6l december 31-¢ig, iidiiléingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1-jétol
oktober 31-¢ig tart.

Az lritési dij 0sszegének megallapitasanal

a) az 6nalld lako- és udiildingatlan esetében a kozszolgaltatd mindaddig jogosult 1 db 110 vagy 120 liter
térfogati gyljtéedény rendszeres hasznalatdt, mint alapszolgaltatast vélelmezni, ameddig az ingatlan
hasznalodja eltérd térfogatu, vagy darabszamu gytijtéedény elszallitdsara vonatkozo igényét nem jelenti be a
szolgaltatonal.
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b) a vonatkoz6 jogszabalyok szerinti kis- és nagyvarosias teriilet és a vastutvonaltol délre eso telepiiléskdzponti
vegyes teriilet ovezeteibe tartozo tarsashazi, szovetkezeti lakoingatlanok esetében, ahol a hulladékszallitas
gyakorisdga legalabb heti 2 alkalom, legalabb 60 liter/lakoegység fajlagos hulladékmennyiség keletkezését
kell vélelmezni.

c) egyéb tarsashazi, szovetkezeti, lako- €s tidiildingatlanok esetében legalabb 80 liter/ lakdegység fajlagos
hulladékmennyiség keletkezését kell vélelmezni.

Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet kdvetd évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
id6tartamban nem hasznalja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségét a kozszolgaltatd tizletszabalyzataban részletesen szabalyozott médon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja, és

(2) Az ingatlant hasznalaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi €s tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a méroora kezdo €s zard oraallasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A ,,nullas” fogyasztast minden esetben mérdora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oraallasat legkésobb a sziineteltetés elsé napjat megel6zo napig, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zar6 oradllasat a sziineteltetés utolsd napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi Gjsaggal) vagy az aktudlis
kozmiszolgaltatd (viz, villamos energia) igazoldsaval.

(3) Az ingatlan hasznaldja koteles az ingatlan hasznélaton kiviiliségét, annak kezdetét megel6zden legalabb
15 nappal, a kozszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részére.

(4) A kozszolgaltato koteles az lizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfeleld,
az ingatlanhasznal¢ altal végrehajthat6 szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan hasznalaton kiviiliségét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kovetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhéatraléka nincs és a gylijtdedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatd részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben mérd oraallassal kell igazolni. A kezdé éraallast legkésobb a
sziineteltetés elsd napjat megel6zo napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul
aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltaté (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zar6
oraallast legalabb a sziineteltetés utolsé napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyit6d oradllast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgéltatdo nem
koteles a sziineteltetés elfogadésara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utolagosan a
szlineteltetés id6szakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 6raallast nem jelentenek le,
illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

A KOTELEZO KOZSZOLGALTATAS kérében a telepiilési hulladék szallitdsara:

a) heti egy alkalommal

- a lakdingatlan esetén, szeptember 1. — majus 31. kozotti idészakban,

- az Udiiléingatlan esetén, 4prilis 1. — majus 31. és szeptember 1. — oktober 31. kozotti idészakban,
b) heti két alkalommal

- lakoingatlan esetén, junius 1. — augusztus 31. kdzotti idészakban,

- idiiléingatlan esetén, junius 1. — augusztus 31. kozotti idészakban,
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- a telepiilés kozponti tarsashazas lakodvezeti gylijtohelyek, valamint a kis- és nagyvarosias teriilet s a
vasutvonaltol délre eso telepiiléskdzponti vegyes teriilet Ovezeteiben 1évo lakdingatlan tekintetében, januar
1.- december 31. k6zotti idészakban keriil sor.

Jaratnapok:

1. terlilet (M7-t6]1 délre a Kiliti varosrész; Foki-hegy; Balatonujhely a Si6 csatorna 70-es ut M7 autopalya és
Cseresznye ut kozott; Toreki varosrész; a Mészaros L. utca, Dézsa Gy., Si6 csatorna Molnar 1. ut

altal hatarolt tertilet, kivéve a Mészaros L. utca) januar 1- majus 31. kozotti €s a szeptember 1- december 31
kozotti idoszakban hétfon, jinius 1- augusztus 31 kdzotti idoszakban hétfon €s pénteken.

2. teriilet (Belvaros; Sid csatornatol K-re; a F6 u.-tol délre eso teriilet a Mészaros L. utcaval bezarolag; a
Sandor u., az Also6 u., Wesselényi u. kozotti teriilet és az ipartelep) januar 1- majus 31. kozotti és a
szeptember 1- december 31 koz6tti idészakban kedden, junius 1- augusztus 31 kozotti idoszakban kedden ¢€s
szombaton.

3. teriilet (Sost6 varosrész; Széplaki varosrész: a Vitorlas u., Balaton, Orgona u., és a vasut altal hatarolt
terililet; Balatonszabadi-fiird6; Aranyparti rész: a Sid, a Balaton, Vilagosi hatar és a vasut altal hatarolt
terlilet) januar 1-marcius 31-ig és november 1-december 31-ig heti egy alkalommal csiitortokon, aprilis 1-
majus 31 és szeptember 1-okdber 31. kozotti idészakban heti egy alkalommal vasarnap, junius 1-augusztus
31-ig heti két alkalommal csiitortokon és vasarnap torténik

A hézhoz mend elkiilonitetten gytijtott hulladék szallitasa: (papir, miianyag)

a) lakoingatlan esetén januar 1. és majus 31. illetve szeptember 1. és december 31. kozott
kéthetente,paratlan hét szerdanként

b) iidiiléingatlan esetén dprilis 1. és majus 31. illetve szeptember 1. és oktober 31. k6zott kéthetente,
paratlan hét szerdanként

¢) lakoingatlan és tidiildingatlan esetén junius 1. és augusztus 31. kézott hetente, szerdanként

Z061dhulladék elszallitasa marcius 1- november 30 kozott torténik hetente egyszer az adott szallitasi teriilet
masodik haztartasi hulladék napjat kdvetd napon. 1. teriilet szombat, 2. teriilet vasarnap, 3. teriilet hétfo

Lomhulladék hazhozmeno elszallitaisanak szabalyai és iitemezése

A varos hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tertilete 8 szallitasi teriiletet alkot, a szallitas idOtartama 1
hét.

A LOMTALANITAS IDOPONTJA A LOMTALANITAS HELYSZINE

februar 1. hete Aranyparti szakasz

februar 2. hete Széplak, Ujhely

februar 3. hete Sosto, Balatonszabadi-flirdd
februar 4. hete Foki-hegy

november 1. hete Kiliti 1

november 2. hete Kiliti 2, Toreki

november 3. hete Belvaros 1

november 4. hete Belvaros 2

Az ingatlanhasznal6 a lomhulladékanak elszallitasat a szallitasi teriiletre meghatarozott honap elétti
hoénap (januar vagy oktober) 25. napjaig rendelheti meg telefonon, vagy elektronikus levélben kérheti a
kozszolgaltatotol, az alabbi elérhetdségeken:

SIOKOM Nonprofit Kft.

telefonszam: 06 (84) 503-200/3 mellék (szallitas)

e-mail: siokom@siokom.hu

maximalisan kiteheté mennyiség: 4 m3

feltétel: csak lomhulladék keriilhet kihelyezésre,

az ingatlanhasznal6 egy ingatlan tekintetében évente egy alkalommal, kizarolag a meghatarozott iddszakban
veheti igénybe a lomtalanitast
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Adand:

Ingatlan: Adand kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
idiildingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilGingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartisban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-jétol december 31-éig, iidiil6ingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1-jét6l
szeptember 30-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti iddszakban pénteken torténik.

A zoldhulladék havonta egyszer a honap 2. csiitortokjén kertil elszallitasra.

Az elkiilonitetten gyiijtott szelektiv hulladék havonta egyszer, minden honap elsé hétf6jén keriil elszallitasra.
Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

Mentesiil a kézszolgaltatasi dij idoaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségeét a kozszolgaltato iizletszabalyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndalaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a mérdora kezdo és zaro oradllasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A, nullas” fogyasztast minden esetben méroora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oraallasat legkésobb a sziineteltetés elso napjat megeldzo napig, hiteles fényképpel (a fénykep hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zaro oradllasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval.

(3) Az ingatlan hasznaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelozéen legalabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi elbirasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndlaton kiviiliségét.

Téjékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kovetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhatraléka nincs és a gylijtéedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatd részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben mérd oradllassal kell igazolni. A kezdé oraallast legkésobb a
sziineteltetés els6 napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul
aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltaté (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zar6
oraallast legalabb a sziineteltetés utolsé napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, &ram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-1g, vagy nyitd oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgéltaté nem
koteles a sziineteltetés elfogadéasara.
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Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a
szlineteltetés iddszakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 oradllast nem jelentenek le,
illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Balatonendréd:

Ingatlan: Balatonendréd kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal ellatott
lakoingatlan, tidiil6ingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) Udiildingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Haszndlati szezon: januar 1-jét6l december 31-¢ig, iidiildingatlan haszndalata tekintetében aprilis 15-jétol
oktober 15-ig tart.

A héztartasi hulladék elszallitdsa januar 1- december 31 kozotti idészakban csiitortokon torténik.

A zoldhulladék havonta egyszer a honap 3. péntekjén keriil elszallitasra.

Az elkiilonitetten gytjtott szelektiv hulladék havonta egyszer, minden hénap masodik hétfojén kertil
elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

Az ingatlan hasznalojanak a kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozo kotelezettsége sziinetel, amennyiben
az ingatlanhasznal6 kérelmére az dnkormanyzat megallapitja és igazolja, hogy az ingatlan tiresen 4ll (lakatlan)
mindaddig, amig ez az allapot fennall,

8. § (1) A kérelmeket Balatonendréd Kozség Onkormanyzatihoz kell benytjtani. A kérelemben meg kell
jeldlni a sziineteltetés kezdetét, mely csak a honap elsé napjara sz6lhat, idOtartamat, pontos okat és az ezt
alatdmasztd bizonyitékokat (pl.: koziizemi szamlak, korhazi jelentés, kiilfoldi tartézkodast igazolo
dokumentum).

A kozszolgaltatas sziineteltetésének legrovidebb idotartama 3 honap.

(2) Az (1) bekezdésben szerepld kérelmet a szlineteltetés megkezdése eldtt legalabb 30 nappal be kell nytjtani.
(3) A kérelmek elbiralasarol a tényallas teljes korti tisztdzasat kovetden a Polgdrmester dont.

(4) Amennyiben a 7.§-ban meghatarozott feltételek fennallnak, a sziineteltetés idGtartamat a Polgarmester
legfeljebb két év hatarozott idétartamra allapitja meg, melyrdl a kozszolgaltatot a hatarozat megkiildésével
értesiti.

(5) A Polgarmester jogosult a sziineteld kozszolgaltatas feliilvizsgalatara, amennyiben arra vonatkozo
informaci6 all rendelkezésre, hogy az ingatlanhasznalo a sziineteltetést jogosulatlanul veszi igénybe.”

Balatonfokajar:

Ingatlan: Balatonfokajar kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal ellatott
lakoingatlan, {idiildingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiléként, tidiiloéptiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-jétdl december 31-¢ig, tidiil6ingatlan haszndlata tekintetében aprilis 15-jétol
oktober 15-ig tart.

A héztartasi hulladék elszallitdsa januar 1- december 31 kozotti idoszakban csiitortokon torténik.
A z6ldhulladék havonta egyszer a honap 1. péntekjén keriil elszallitasra.



SIOKOM Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Az elkiilonitetten gyiijtott szelektiv hulladék havonta egyszer, minden honap 4. hétf6jén keriil elszallitasra.
Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

Mentesiil a kozszolgaltatasi dij iddardnyos részének megtéritése alol az az ingatlanhaszndlo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet kovetd évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségét a kozszolgaltato iizletszabadlyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndalaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a mérdora kezdo és zaro oradllasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A ,,nullas” fogyasztast minden esetben mérdora-dllas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oradllasat legkésobb a sziineteltetés elsé napjat megelozo napig, hiteles fényképpel (a fénykep hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kézmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zdro oradlldsdt a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval.

(3) Az ingatlan hasznaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelozéen legalabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogaddasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetoveé
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi elbirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndlaton kiviilisegét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet koveto évben teljes naptari honapokra
kérhetd, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhatraléka nincs és a gylijtdedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatd részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben mérd oraallassal kell igazolni. A kezdé éraallast legkésobb a
sziineteltetés els6 napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul
aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltaté (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zar6
oraallast legalabb a sziineteltetés utolsé napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyit6d oradllast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgéltatdo nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utélagosan a
szlineteltetés iddszakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 6raallast nem jelentenek le,
illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Balatonfoldvar:

Ingatlan: Balatonfoldvar kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott
lakdingatlan, tidiiléingatlan €s nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiléként, tidiiloéptiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-jétdl december 31-¢ig, iidiildingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1-jétol
szeptember 30-ig tart.
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A haztartasi hulladék elszallitdsa januar 1- jinius 30. és szeptember 1- december 31 kz6tti idészakban
kedden, jalius 1- augusztus 31 kozotti idészakban kedden és szombaton torténik.

A z6ldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti iddszakban hetente szerdan kertil elszallitasra.

Az elkiilonitetten gyiijtott szelektiv hulladék paratlan hét pénteken kertil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

Mentesiil a kézszolgaltatasi dij idoaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviilisegét a kozszolgaltato iizletszabdlyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ., nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianydaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,, nullas ” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatdsa miatt, a méréora kezdo és zaro oraallasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A ,,nullas” fogyasztast minden esetben mérdora-dllas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oraallasat legkesobb a sziineteltetés elsé napjat megelozo napig, hiteles fenyképpel (a fénykep hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zaro oradllasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval.

(3) Az ingatlan haszndloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelézéen legaldabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasardl koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetoveé
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevetelére vonatkozo jogszabalyi eloirasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndalaton kiviiliségét.

Téjékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kovetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhéatraléka nincs és a gylijtdedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatd részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben mérd oradllassal kell igazolni. A kezdé draallast legkésébb a
sziineteltetés els6 napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul
aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltaté (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zar6
oraallast legalabb a sziineteltetés utolsé napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyito oradllast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kozszolgéltatdo nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utélagosan a
szlineteltetés id6szakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 6raallast nem jelentenek le,
illetve tullépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Balatonkenese:

Ingatlan: Balatonkenese kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott
lakdingatlan, tidiil6ingatlan és nem lakas céljara szolgal6 ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) Udiildingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.
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Hasznalati szezon. januar 1-jét0l december 31-¢éig, lidiil6ingatlan hasznalata tekintetében aprilis 15-t6l
oktober 15-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa vasutvonaltol keletre januar 1- december 31 kozotti idoszakban kedden,
vasutvonaltol nyugatra janudr 1- aprilis 14. és oktober 16- december kozotti idoszakban kedden aprilis 15-
oktober 15 kozotti idoszakban vasarnap torténik.

A zoldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 2. keddjén keriil elszallitasra.

Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden honap 4. hétfjén keriil elszallitasra.

Az onkormanyzati zsakos hulladékszallitasba bevont teriiletek

Az atmeneti idészakban - kizarolag az alabb meghatarozott teriileteken - az 1idiil6 ingatlanok esetében
idiiléegységenként 60 literes gyljtdedényzet fizetése esetén 14 db, 110 literes gyiijtéedényzet fizetése esetén
27 db egyedi jelolésti zsakot biztosit téritésmentesen a kozszolgaltatod, mely aprilis 15. — oktober 15. kozotti
1d6szakban hasznalhato fel.

A biztositott zsak ,,SIOKOM Nonprofit KFT” felirattal van ellatva.

Az onkormanyzati zsakos hulladékszallitisba bevont teriiletek

Teriilet megnevezése Atvételi helyszin
So0s- hegy: Bajcsy-Zs. utca
447/3 hrsz. uttol és a Szép Juhaszné utcatol északra
Tikervolgy: Schédl Alajos utca
Schédl utca - Margit utca - Erd6alja utca kozotti Erddalja utca
tertileten a Tiker utcaval hatarolva Margit utca

A zsakok atvehetok:

- Varosgondnoksag (Balatonkenese, F6 utca 43.)

A hazhoz mend lomtalanitast igénybe venni - évente egy alkalommal - az alabb felsorolt feltételek esetén
lehet:

Hazhoz mend lomtalanitasi idépontot minden honap 4. keddjére (marcius-oktober honapokban) lehet
egyeztetni, minden honap 15-ik napjaig, a szolgaltatod kovetkez6 telefonszaman: 06-84/530-200/szallitas. A
lomok mennyisége a 2 m3-t nem haladhatja meg.

Feltételek: az ingatlan hasznalo nem rendelkezik hatralékkal,csak és kizarolag lom keriilhet kihelyezésre,
veszélyes hulladék, festék, gumi, pala, épitési tormelék stb. nem keriil elszallitasra.

Az ingatlanhasznal6 a lomokat kizardlag a leegyeztetett elszallitasi napon, az ingatlana el6tti koztertiletre
helyezheti ki.

Mentesiil a kézszolgaltatasi dij idoaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségeét a kozszolgaltato iizletszabdlyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,,nullds” fogyasztdisnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatdsa miatt, a méréora kezdo és zaro oraallasa kézott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A ,,nullas” fogyasztast minden esetben mérdora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezd6
oradllasat legkésobb a sziineteltetés elsé napjat megeldzo napig, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése
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torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zdro oradlldsdt a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazoldsdaval.

Az ingatlan hasznaldja koteles az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelozoen legalabb 15
nappal, a kozszolgaltato fele irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogaddasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részeére.

A kozszolgaltato kételes az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatas igénybevételere vonatkozo jogszabalyi eldirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kézszolgadltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndlaton kiviiliségét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kdvetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhatraléka nincs és a gytijtdedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatd részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben méro oraallassal kell igazolni. A kezdo éraallast legkésobb a
sziineteltetés els6 napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul
aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltaté (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zaro6
oraallast legalabb a sziineteltetés utolsé napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyit6d oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltatdo nem
koteles a sziineteltetés elfogadésara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a
sziineteltetés idoszakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 oraallast nem jelentenek le,
illetve tullépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Balatonoszod:

Ingatlan: Balaton6szod kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakdingatlan,
idiiléingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiloként, tidiiléépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-jét6l december 31-éig, idiildingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1-jétol
szeptember 30-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idészakban hétfon torténik.

A zoldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 4. csiitértokjén kertil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék paratlan hét csiitortokon kertil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.
Mentestiil a kozszolgaltatasi dij iddardnyos részének megtéritése alol az az ingatlanhaszndlo, aki

a) az ingatlandt targyévben illetve a targyévet kévetd évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem hasznalja,

b) az ingatlan haszndlaton-kiviiliségét a kozszolgaltato iizletszabdlyzatdban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianydaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndalaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a mérdora kezdo és zaro oradllasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.
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A ,,nullas” fogyasztast minden esetben mérdora-dllas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oradllasat legkésobb a sziineteltetés elsé napjat megelozo napig, hiteles fényképpel (a fénykep hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kézmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zdro oradlldsdt a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fenyképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval.

(3) Az ingatlan hasznaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelozéen legalabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogaddasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabdlyzatdaban kidolgozni és a honlapjan barki szamdra hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatas igénybevételere vonatkozo jogszabalyi eldirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kdzszolgadltato ellenérzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndlaton kiviiliségét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kovetd évben teljes naptari honapokra
kérhet6, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhatraléka nincs és a gytijtdedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatd részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben méro oraallassal kell igazolni. A kezdo éraallast legkésobb a
sziineteltetés els6 napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul
aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltaté (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zar6
oraallast legalabb a sziineteltetés utolsé napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megeldz6 honap 15-ig, vagy nyit6 oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltaté nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a
sziineteltetés id6szakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 oraallast nem jelentenek le,
illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Balatonszarszo:

Ingatlan: Balatonszarszo kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal ellatott
lakoingatlan, {idiildingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiloként, tidiiléépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznadlati szezon: januar 1-jét6l december 31-¢ig, iidiildingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1-jétol
szeptember 30-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitdsa januar 1- méjus 31. és szeptember 1- december 31 kzotti idészakban
hétfon, junius 1- augusztus 31 kozotti idoszakban hétfon és pénteken torténik.

A z06ldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban kéthetente szerdan keriil elszallitasra.

Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden hénap utolso csiitortdkjén, junius 1- augusztus 31
kozotti idészakban minden héten csiitortokon keriil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban keriil lebonyolitasra. A lomhulladékot a Gyulai
Pal utcai telephelyre kell beszallitani. Igény esetén a Balatonszarszo Nagykozség Onkormanyzatatol 8000
Ft/fuvar ellenében rendelhetd szallitas, elézetes jelzés alapjan, a +36304987404-es telefonszamon.
Elektromos késziilék, autdgumi, festékes edény, ablakiiveg nem beszallithat6. Az utcara lomhulladék
kihelyezése TILOS!
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Sziineteltetheto a kozszolgaltatas igénybevétele azokon az ingatlanokon, amelyeken folyamatosan legalabb
60 napig senki sem tartozkodik és emiatt hulladék sem keletkezik.

A sziineteltetésre vonatkozo igényt legalabb 30 nappal megelozéen az ingatlan tulajdonosa, hasznaloja
irasban bejelenti a kozszolgaltatonak, aki azt nyilvantartasba veszi és az igényt a kezdo napot kéveto
szallitastol érvényesiti. A sziineteltetés csak teljes honapra érvényesitheto.

A sziinetelés feltételeiben valtozas kovetkezik be, az ingatlan tulajdonosa, hasznaloja ezt a kozszolgaltato
részere haladéktalanul, irasban kételes bejelenteni.

Balatonvilagos:

Ingatlan: Balatonvilagos kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott
lakdingatlan, tidiil6ingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartdsban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-jét6l december 31-¢ig, iidiil6ingatlan haszndlata tekintetében aprilis 1-jét6l
szeptember 30-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- marcius 30 és oktober 1- december 31 kozotti idoszakban
csiitortokon é€s aprilis 1- szeptember 30. kdzotti idészakban vasarnap torténik.

A zoldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap masodik hétfojén kertil
elszallitasra.

Az elkiilonitetten gyiijtott szelektiv hulladék paratlan hét pénteken keril elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett iddpontban, hdzhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) a gyiijtoedényzet azonosito matricdjat a kézszolgaltato részere atadja,

¢) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségét a kézszolgaltato iizletszabalyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban elektromos energiafogyasztassal) igazolja, és
d) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijhatraléka a bejelentés benyujtasanak idopontjaban nincs.

(2) Az ingatlant hasznalaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a méroora kezdo és zaro oraallasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A ,,nullas” fogyasztast minden esetben méroora-allassal kell igazolni. A sziineteltetés kezdé oraallasat
legkésobb a sziineteltetés elso napjat megelozo napig, hiteles fenyképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az
aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A sziineteltetés
zaro oraallasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell bejelenteni hiteles
fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kézmiiszolgaltato (viz,
aram) igazolasaval.

(3) Az ingatlan haszndldja koteles az ingatlan haszndlaton kiviiliségének kezdetét azt legalabb 15 nappal
megeldzden a kozszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irdsbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasarol kételes irdasban igazoldst adni az ingatlanhasznalo
részere.
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(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabdlyzatdaban kidolgozni és a honlapjan barki szamadra hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatas igénybevételere vonatkozo jogszabalyi eldirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kdzszolgadltato ellenérzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndlaton kiviiliségét

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés targyévre, illetve a targyévet kvetd évben ¢€s teljes naptari honapokra
kérhetd, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhéatraléka nincs és a gytijtdedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatod részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben méro oraallassal kell igazolni. A kezd6 oraallast legkésobb a
szlineteltetés elsé napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul aznapi
Ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zard oraallast
legalabb a sziineteltetés utolsod napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az aktuélis
kozmiiszolgaltatd (viz, &ram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megeldz6 honap 15-ig, vagy nyit6 oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltaté nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a
sziineteltetés idoszakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 oraallast nem jelentenek le,
illetve tullépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Balvanyos:

Ingatlan: Béalvanyos kozigazgatasi tertiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakdingatlan,
idiildingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartdsban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-jét6l december 31-¢ig, iidiildingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1-jétol
szeptember 30-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idészakban pénteken torténik.

A zoldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 3. csiitdrtokjén kertil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gyiijtott szelektiv hulladék minden honap 2. hétféjén keriil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett iddpontban, hdzhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) a gyiijtoedényzet azonosito matricdjat a kézszolgaltato részere atadja,

¢) az ingatlan hasznalaton-kiviilisegét a kézszolgaltato iizletszabalyzataban részletesen szabalyozott modon
ellenorzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban elektromos energiafogyasztassal) igazolja, és
d) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijhatraléka a bejelentés benyujtasanak idopontjaban nincs.

(2) Az ingatlant haszndalaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatdsa miatt, a méréora kezdo és zaro oraallasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A ,,nullas” fogyasztast minden esetben mérdora-allassal kell igazolni. A sziineteltetés kezdé oraallasat
legkésobb a sziineteltetés elsd napjat megeldzd napig, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az
aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kézmiiszolgdltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A sziineteltetés
zaro oraallasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell bejelenteni hiteles
fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kézmiiszolgaltato (viz,
aram) igazolasaval.
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(3) Az ingatlan haszndloja koteles az ingatlan haszndlaton kiviiliségének kezdetét azt legalabb 15 nappal
megeldzéen a kozszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irdsbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogaddsarol koteles irdsban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi eloirasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan hasznalaton kiviiliségét

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés targyévre, illetve a targyévet kdvetd évben ¢€s teljes naptari honapokra
kérhetd, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhétraléka nincs és a gylijtdedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatd részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben mérd oraallassal kell igazolni. A kezdd oraallast legkésdbb a
szlineteltetés elsé napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul aznapi
ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zar6 oraallast
legalabb a sziineteltetés utolsod napjat koveté 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az aktualis
kozmiszolgaltatd (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megeldz6 honap 15-ig, vagy nyit6 oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltaté nem
koteles a sziineteltetés elfogadésara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utoélagosan a
szlineteltetés id6szakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 6raallast nem jelentenek le,
illetve tullépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Csajag

Ingatlan: Csajag kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
iidiiléingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Haszndlati szezon: januar 1-jét6l december 31-¢ig, iidiildingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1-jétol
szeptember 30-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idészakban kedden torténik.

A zdldhulladék éprilis 1- november 30 k6zotti idészakban minden honap 1. péntekjén kertil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gyijtott szelektiv hulladék minden honap 4. hétféjén keril elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) a gytijtdedényzet azonositéo matricdjdat a kézszolgaltato részére datadja,

¢) az ingatlan haszndlaton-kiviiliségét a kozszolgdltato tizletszabadlyzataban részletesen szabdlyozott modon
ellenorzott ., nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban elektromos energiafogyasztassal) igazolja, és
d) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijhatraléka a bejelentés benyujtasanak idépontjaban nincs.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,,nulldas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a mérdora kezdo és zaro oradllasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.
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A ,,nullas” fogyasztast minden esetben mérdora-dallassal kell igazolni. A sziineteltetés kezdo oraallasat
legkesobb a sziineteltetés elsd napjat megeldzd napig, hiteles fenyképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az
aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kézmiiszolgaltato (viz, aram) igazoldasaval kell bejelenteni. A sziineteltetés
zdro oradlldsat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell bejelenteni hiteles
fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kézmiiszolgaltato (viz,
aram) igazolasaval.

(3) Az ingatlan hasznaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségének kezdetét azt legalabb 15 nappal
megeldzden a kozszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogaddasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabdlyzatdaban kidolgozni és a honlapjan barki szamdra hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatas igénybevételere vonatkozo jogszabalyi eldirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kdzszolgadltato ellenérzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndlaton kiviiliségét

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés targyévre, illetve a targyévet kovetd évben ¢€s teljes naptari honapokra
kérhet6, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhatraléka nincs és a gytijtdedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatod részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben méro oraallassal kell igazolni. A kezd6 oraallast legkésobb a
sziineteltetés elsé napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul aznapi
ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, &ram) igazolasaval kell bejelenteni. A zar6 oraallast
legalabb a sziineteltetés utols6 napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az aktualis
kozmiiszolgaltatd (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megeldz6 honap 15-ig, vagy nyit6 oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltaté nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a
sziineteltetés id6szakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 oraallast nem jelentenek le,
illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Enying:

Ingatlan: Csajag kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
idiiléingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiloként, tidiiléépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Haszndlati szezon: januar 1-jét6l december 31-¢ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idészakban szerdan torténik.

A zo6ldhulladék aprilis 1- november 30 kzotti idészakban minden honap 1. csiitdrtokjén kertil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gyijtott szelektiv hulladék minden honap 4. keddjén kertil elszallitasra.

A hazhoz mend lomtalanitast igénybe venni - évente egy alkalommal - az alabb felsorolt feltételek esetén
lehet:

Héazhoz mend lomtalanitasi idopontot minden hénap 3. keddjére (januar, februar, marcius, oktober,
november honapokban) lehet egyeztetni, minden honap 15-ik napjaig, a szolgaltatd kovetkezd
telefonszaman: 06-84/530-200/szallitas.

Feltételek: az ingatlan hasznal6o nem rendelkezik hatralékkal, csak és kizarolag lom keriilhet kihelyezésre,
veszélyes hulladék, festék, gumi, pala, épitési tormelék stb. nem kertil elszallitasra.
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Az ingatlanhasznal6 a lomokat kizarolag a leegyeztetett elszallitdsi napon, az ingatlana el6tti koztertiletre
helyezheti ki.

(1) A sziineteltetés alkalmanként legfeljebb hat honap idotartamra kérheto. A kérelem korlatlan alkalommal
megismételheto.

(2) A sziineteltetés feltételei:

a sziineteltetéssel érintett ingatlan vonatkozasaban érvényes kozszolgaltatasi szerzodés alljon fenn, és

a sziineteltetéssel érintett ingatlan lakatlan, vagy beépitetlen ingatlan, iidiiléingatlan, vagy tidiiloként
hasznalt, de nem akként bejegyzett ingatlan.

(3) Az ingatlan lakatlan, beépitetlen tényét, iidiilo, valamint iidiiloként hasznalt jellegét a kérelmezo
ingatlanhasznalonak kell igazolnia, a telepiilési onkormanyzat altal kiallitott erre vonatkozo igazolds
alapjan.

(4) A sziineteltetésre vonatkozo kérelmet a Kozszolgaltatondl benyujtani. A kérelem nyomtatvany a
kozszolgaltatonal szerezhetd be. A sziineteltetés egyiittes feltételeinek igazoldsa esetén a sziineteltetés
Jjoghatasai a kérelem benyujtasanak napjaval allnak be. A kérelemhez mellékelni kell azt az igazolast, amely
a sziineteltetés feltételeinek fennallasat igazolja.

(5) A sziineteltetés fennallasa alatt bekovetkezo, a sziineteltetést érinté barmely valtozast a kérelmezo
ingatlanhasznalo koteles a valtozas bekovetkezésétol szamitott ot munkanapon beliil a Kozszolgaltatonal
valtozas bejelentési eljaras keretében bejelenteni.

Kereki:

Ingatlan: Kereki kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
idiildingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartdsban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Haszndlati szezon: januar 1-jétol december 31-éig, tidiil6ingatlan hasznalata tekintetében aprilis 15- oktober
15-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idészakban pénteken torténik.

A zo6ldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 3. csiitdrtokjén kertil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden honap 4. hétféjén keriil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett iddpontban, hdzhoz menden keriil lebonyolitasra.

Mentesiil a kézszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségeét a kozszolgaltato iizletszabalyzataban részletesen szabalyozott modon
ellenorzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a méroora kezdo és zaro oradllasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A, nullas” fogyasztast minden esetben méroora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oradllasat legkésobb a sziineteltetés elsé napjat megeldzo napig, hiteles fényképpel (a fénykep hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kézmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zdro oradlldsdt a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktuadlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazoldsdaval.

(3) Az ingatlan hasznaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliséget, annak kezdetét megelozéen legalabb
15 nappal, a kozszolgaltato fele irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
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szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasarol kételes irdasban igazoldst adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabadlyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetove
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi elbirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndalaton kiviiliségét.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megeldz6é honap 20-ig, vagy nyit6 oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltaté nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a
szlineteltetés iddszakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 oradllast nem jelentenek le,
illetve tullépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Kotcse:

Ingatlan: Kotcse kozigazgatasi tertiletén hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal ellatott lakdingatlan,
iidiiléingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloéptiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Haszndlati szezon: januar 1-jét6l december 31-¢ig, iidiiléingatlan haszndlata tekintetében aprilis 15- oktober
15-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idészakban kedden torténik.

A zoldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 3. péntekjén keriil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytjtott szelektiv hulladék minden honap 1. hétfojén kertil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Sziineteltethet6 a kozszolgaltatas igénybevétele azokon az ingatlanokon, amelyeken folyamatosan
legalabb 60 napig senki sem tartozkodik és emiatt hulladék sem keletkezik.

(2) A sziineteltetésre vonatkozo igenyt legalabb 30 nappal megelézden az ingatlan tulajdonosa, hasznaloja
irasban bejelenti a kozszolgaltatonak, aki azt nyilvantartasba veszi és az igenyt a kezdo napot kéveto
szallitastol érvényesiti. A sziineteltetés csak teljes honapra érvényesitheto.

(3) A sziinetelés feltételeiben valtozas kovetkezik be, az ingatlan tulajdonosa, hasznaloja ezt a kézszolgaltato
részere haladéktalanul, irasban kételes bejelenteni.

Kiingos:

Ingatlan: Kiingos kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakdingatlan,
iidiiléingatlan és nem lakés céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) Udiildingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-jétdl december 31-¢ig, iidiildingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1-
szeptember 30-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti iddszakban kedden torténik.
A z06ldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti iddszakban minden honap 1. péntekjén keriil elszallitasra.
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Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden honap 4. hétféjén keriil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kézszolgaltatasi dij iddaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhaszndlo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet kovetd évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) a gyujtéedényzet azonosito matricajat a kozszolgaltato részére atadja,

¢) az ingatlan hasznalaton-kiviilisegeét a kézszolgaltato iizletszabalyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban elektromos energiafogyasztassal) igazolja, és
d) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijhatraléka a bejelentés benyujtasanak idopontjaban nincs.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,, nullas ” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatdsa miatt, a méréora kezdo és zaro oraallasa kézott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A ,,nullas” fogyasztast minden esetben mérdora-dallassal kell igazolni. A sziineteltetés kezdo oraallasat
legkesobb a sziineteltetés elsd napjat megeldzdo napig, hiteles fenyképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az
aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A sziineteltetés
zaro oraallasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell bejelenteni hiteles
fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kézmiiszolgaltato (viz,
aram) igazolasaval.

(3) Az ingatlan hasznaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségének kezdetét azt legalabb 15 nappal
megelozoen a kozszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasardl koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetoveé
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi elbirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan hasznalaton kiviiliségét

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés targyévre, illetve a targyévet kovetd évben ¢€s teljes naptari honapokra
kérhetd, amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhatraléka nincs és a gylijtéedényzet- azonositd matricajat
(amennyiben nem tarsashazi ingatlan) a kdzszolgaltatd részére atadja.

A fogyasztas mentességet minden esetben mérd oradllassal kell igazolni. A kezdd o6raallast legkésobb a
sziineteltetés elsé napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példaul aznapi
ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zar6 oraallast
legalabb a sziineteltetés utols6 napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az aktualis
kozmiszolgaltatd (viz, &ram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyito oradllast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kozszolgéltatdo nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utélagosan a
szlineteltetés iddszakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 6raallast nem jelentenek le,
illetve tullépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Nagyberény:

Ingatlan: Nagyberény kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakdingatlan,
idiiléingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Haszndlati szezon: januar 1-december 31-ig tart.



SIOKOM Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

A haztartasi hulladék elszallitdsa januar 1- december 31 kozotti idészakban csiitortokon torténik.

A z6ldhulladék aprilis 1- november 30 k6zotti idészakban minden honap 2. péntekjén keriil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gyijtott szelektiv hulladék minden honap 3. hétféjén keriil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idoaranyos részének megteritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) az ingatlan haszndlaton-kiviiliségét a kozszolgaltato iizletszabdlyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ., nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianydaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,, nullas ” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatdsa miatt, a méréora kezdo és zaro oraallasa kézott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A, nullas” fogyasztast minden esetben méroora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oraallasat legkesobb a sziineteltetés elso napjat megelozo napig, hiteles fenyképpel (a fénykep hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zaro oradllasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval.

(3) Az ingatlan haszndaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelézéen legaldabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasardl koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetoveé
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi eloirasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan hasznalaton kiviiliségét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kdvetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd.

A fogyasztas mentességet minden esetben méro oraallassal kell igazolni.

A kezdo6 oraallast legkésobb a sziineteltetés els6 napjat megel6zd napon, hiteles fényképpel (a fénykép
hitelesitése torténhet példaul aznapi Gijsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltatd (viz, aram) igazoldsaval
kell bejelenteni.

A zar¢ oraallast legalabb a szilineteltetés utolsod napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyit6 oradllast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kozszolgéltatdo nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utélagosan a
szlineteltetés iddszakara visszamendlegesen leszamlazasra keriil, amennyiben zard oraallast nem jelentenek
le, illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Nagycsepely:

Ingatlan: Nagycsepely kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakdingatlan,
iidiiléingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakéasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.




SIOKOM Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Hasznalati szezon. januar 1-december 31-ig, idiil6ingatlan hasznalata tekintetében aprilis 15- oktober 15-ig
tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idészakban kedden torténik.

A zoldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 3. péntekjén keriil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytjtott szelektiv hulladék minden honap 1. hétfdjén kertil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem hasznalja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségeét a kozszolgaltato iizletszabalyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant hasznalaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a méroora kezdo és zaro oraallasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A, nullas” fogyasztast minden esetben méroora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oraallasat legkésobb a sziineteltetés elso napjat megeld6zo napig, hiteles fényképpel (a fénykep hitelesitése
tortéenhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zaro oradllasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval.

(3) Az ingatlan hasznaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelozéen legalabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogaddasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi elbirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdes
alapjan bejelentett ingatlan haszndalaton kiviiliségeét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kdvetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd.

A fogyasztds mentességet minden esetben méro oraallassal kell igazolni.

A kezd0 oraallast legkésobb a sziineteltetés elsd napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép
hitelesitése torténhet példaul aznapi Gjsaggal) vagy az aktualis kozmiszolgaltatd (viz, &ram) igazolasaval
kell bejelenteni.

A zar¢ oraallast legalabb a sziineteltetés utolsod napjat koveté 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyitd oradllast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltatdo nem
koteles a sziineteltetés elfogadésara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a
szlineteltetés idészakara visszamendlegesen leszamlazasra keriil, amennyiben zard oraallast nem jelentenek
le, illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.



SIOKOM Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Nyim:

Ingatlan: Nyim kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
idiildingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) Udiildingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Haszndlati szezon: januar 1-december 31-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitdsa januar 1- december 31 kozotti idészakban csiitortokon torténik.

A z6ldhulladék aprilis 1- november 30 k6zotti idészakban minden honap 2. péntekjén keriil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytjtott szelektiv hulladék minden honap 3. hétfjén keriil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségeét a kozszolgaltato iizletszabalyzataban részletesen szabalyozott modon
ellenorzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a mérdora kezdo és zaro oradllasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A, nullas” fogyasztast minden esetben méroora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oraallasat legkesobb a sziineteltetés elsé napjat megelozo napig, hiteles fenyképpel (a fénykep hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zaro oradllasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval.

(3) Az ingatlan haszndaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelozéen legalabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevetelére vonatkozo jogszabalyi eloirasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan hasznalaton kiviiliségét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kdvetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd.

A fogyasztds mentességet minden esetben méro oraallassal kell igazolni.

A kezdo oraallast legkésobb a sziineteltetés els6 napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép
hitelesitése torténhet példaul aznapi Gijsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltatd (viz, aram) igazoldsaval
kell bejelenteni.

A zaro6 6radllast legalabb a sziineteltetés utols6 napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, &ram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-1g, vagy nyitd oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kozszolgaltatd nem
koteles a sziineteltetés elfogadéasara.



SIOKOM Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a
szlineteltetés iddszakara visszamendlegesen leszamlazasra keriil, amennyiben zar6 6raallast nem jelentenek
le, illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Pusztaszemes

Ingatlan: Pusztaszemes kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
idiiléingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint lakasként,
lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) Udiildingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint iidiiloként,
idiilééptiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januér 1-december 31-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kdzotti idészakban pénteken torténik.

A zoldhulladék aprilis 1- november 30 kdzotti idészakban minden honap 3. csiitortokjén keriil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden honap 2. hétf6jén kertil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlandt targyévben illetve a targyévet kéveté évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap idétartamban
nem haszndlja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliséget a kézszolgaltato iizletszabalyzataban részletesen szabdlyozott modon
ellendrzott ,,nulldas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,, nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan karbantartdsi
és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a méréora kezdd és zaro oraallasa kozott legfeljebb 1 m3 vizfogyasztdas,
vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A ,,nullas” fogyasztast minden esetben méréora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdd oraallasat
legkésobb a sziineteltetés elsé napjat megeldzo napig, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi
ujsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasdval kell bejelenteni. A sziineteltetés
zaro oraallasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell bejelenteni hiteles fenyképpel (a
féenykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia)
igazolasaval.

(3) Az ingatlan haszndloja koteles az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megeldzéen legalabb 15
nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra szolhat. A
kozszolgaltato a bejelentés befogadasarol kételes irasban igazoldst adni az ingatlanhasznadlo részére.

(4) A kézszolgaltato kételes az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetdvé tenni
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybeveételére vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelelo, az
ingatlanhasznalo daltal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés alapjan
bejelentett ingatlan haszndlaton kiviiliségét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kovetd évben teljes naptari honapokra
kérheto.

A fogyasztas mentességet minden esetben mér6 oraallassal kell igazolni.

A kezd6 oraallast legkésobb a sziineteltetés elsé napjat megeldz6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése
torténhet példaul aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kdzmiiszolgaltatod (viz, aram) igazolaséaval kell bejelenteni.

A zar6 Oraallast legalabb a sziineteltetés utolsd napjat kdoveté 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kdzmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés megel6z6
honap 15-ig, vagy nyitd oOraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltatd nem kdteles a
sziineteltetés elfogadasara.



SIOKOM Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté
Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kozszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a sziineteltetés
idészakara visszamenodlegesen leszdmlazasra keriil, amennyiben zar6 6raallast nem jelentenek le, illetve tallépik a
1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Sagvar:

Ingatlan: Sagvar kozigazgatasi terliletén hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal ellatott lakdingatlan,
iidiiléingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilGingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartisban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiléként, tidiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon. januar 1-december 31-ig, idiil6ingatlan hasznalata tekintetében aprilis 15- oktober 15-ig
tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idoszakban pénteken torténik.

A zoldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 2. csiitortokjén kertil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden honap 3. hétfojén kertil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségeét a kozszolgaltato iizletszabalyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant hasznalaton kiviilinek (,,nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a méroora kezdo és zaro oradllasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A, nullas” fogyasztast minden esetben méroora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oraallasat legkésobb a sziineteltetés elso napjat megeldzo napig, hiteles fényképpel (a fénykep hitelesitése
tortéenhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zaro oradllasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudalis
kézmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval.

(3) Az ingatlan hasznaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelozéen legalabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részere.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi elbirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdeés
alapjan bejelentett ingatlan haszndlaton kiviiliségeét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kdvetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd.

A fogyasztas mentességet minden esetben mérd oraallassal kell igazolni.

A kezd6 oraallast legkés6bb a sziineteltetés elsd napjat megel6zo napon, hiteles fényképpel (a fénykép
hitelesitése torténhet példaul aznapi Gijsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltatod (viz, aram) igazoldsaval
kell bejelenteni.

A zar6 oradllast legalabb a sziineteltetés utolsd napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.
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Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyito oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltaté nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a
sziineteltetés idoszakara visszamendlegesen leszamlazasra keriil, amennyiben zar6 oraallast nem jelentenek
le, illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Siojut:

Ingatlan: Siojut kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
iidiiléingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint lakasként,
lakéhazként, tarsashdzi lakdsként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) Udiil6ingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartisban az ingatlan rendeltetése szerint iidiiléként,
idiiloéptiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-december 31-ig, lidiildingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1- szeptember 30-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 koz6tti id6szakban csiitortokon torténik.

A zo6ldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 2. csiitortokjén kertil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden honap 1. hétf6jén kertil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatdsi dij idoaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet kéveté évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap idétartamban
nem haszndlja,

b) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségét a kézszolgaltato iizletszabadlyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,, nulldas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant hasznalaton kiviilinek (,, nullas” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan karbantartdsi
és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a mérdéora kezdd és zaro oraallasa kozott legfeljebb 1 m3 vizfogyaszidas,
vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A ,,nullas” fogyasztdast minden esetben méréora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdd oraallasat
legkésobb a sziineteltetés elsé napjat megeldzo napig, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi
ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell bejelenteni. A sziineteltetés
zaro oradallasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell bejelenteni hiteles fenyképpel (a
féenykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kézmiiszolgaltato (viz, villamos energia)
igazoldsaval.

(3) Az ingatlan haszndloja koteles az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megeldzéen legalabb 15
nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra szolhat. A
kozszolgaltato a bejelentés befogadasarol kételes irasban igazoldast adni az ingatlanhasznadlo részére.

(4) A kozszolgaltato kételes az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetdvé tenni
a hulladékgazdalkodasi kézszolgadltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld, az
ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés alapjan
bejelentett ingatlan haszndlaton kiviiliségét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kovetd évben teljes naptari honapokra
kérheto.

A fogyasztas mentességet minden esetben mér6 draallassal kell igazolni.

A kezd¢ oraallast legkésobb a sziineteltetés els6 napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése
torténhet példaul aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kozmuszolgaltatod (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

A z4&r6 oraallast legalabb a sziineteltetés utolsd napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kdzmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.
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Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés megel6z6
hénap 15-ig, vagy nyitd oradllast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kozszolgaltatdé nem koteles a
sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kozszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a sziineteltetés
idészakara visszamenodlegesen leszdmlazasra keriil, amennyiben zar6 6raallast nem jelentenek le, illetve tallépik a
1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Som:

Ingatlan: Som kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan, tidiildingatlan
¢s nem lakds céljara szolgdlo ingatlan.

a) Lakdingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint lakasként,
lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) Udiil6ingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartisban az ingatlan rendeltetése szerint iidiiléként,
idiiléépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-december 31-ig, lidiil6ingatlan hasznalata tekintetében aprilis 15- oktober 15-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 koz6tti idészakban csiitdrtokon torténik.

A zoldhulladék aprilis 1- november 30 kdzotti idészakban minden honap 2. pénteken keriil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden honap 3. hétf6jén kertil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

Szantod:

Ingatlan: Szantdd kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
iidiiléingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakdingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint lakasként,
lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) Udiil6ingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartisban az ingatlan rendeltetése szerint iidiiléként,
udiiloéptiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-jét6l december 31-¢ig, idiildingatlan hasznalata tekintetében aprilis 1- szeptember 30-
ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- junius 30 és szeptember 1- december 31 kdzotti idoszakban hétfon és a
julius 1- augusztus 31 kozotti idészakban hétfon és pénteken torténik.

A zo6ldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 1. csiitortokjén keriil elszallitasra.

Az elkiilonitetten gyljtott szelektiv hulladék minden honap 1. keddjén keriil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elére meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatdsi dij idoaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet kéveté évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap idétartamban
nem haszndlja,

b) a gyiijtéedényzet azonosito matricdjat a kézszolgaltato részere atadja,

¢) az ingatlan hasznalaton-kiviiliségét a kozszolgaltato iizletszabadlyzataban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nulldas” vizfogyasztdssal (egyedi ora hianydban elektromos energiafogyasztassal) igazolja, és

d) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijhdatraléka a bejelentés benyujtasanak idépontjaban nincs.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,, nullas” fogyasztdasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan karbantartasi
és tisztantartasi feladatok ellatasa miatt, a mérdora kezdd és zaro oradllasa kozott legfeljebb 1 m3 vizfogyasztds,
vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A, nullas” fogyasztast minden esetben méroora-alldssal kell igazolni. A sziineteltetés kezdo oraalldsat legkésobb
a sziineteltetés elso napjat megeldzé napig, hiteles fenyképpel (a fénykep hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal)
vagy az aktudlis kézmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A sziineteltetés zaro oradllasat a
sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasdval.
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(3) Az ingatlan hasznadloja koteles az ingatlan haszndlaton kiviiliségének kezdetét azt legalabb 15 nappal
megeldzden a kozszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra szolhat.
A kézszolgaltato a bejelentés befogadasarol kételes irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo részére.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové tenni
a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi elbirdsoknak megfelelo, az
ingatlanhasznalo daltal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgadltato ellendrzi a (3) bekezdés alapjan
bejelentett ingatlan hasznalaton kiviiliségét

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés targyévre, illetve a targyévet kovetd évben és teljes naptari honapokra kérhetd,
amennyiben az ingatlanhasznalonak dijhatraléka nincs €s a gyiijtéedényzet- azonositdé matricajat (amennyiben nem
tarsashazi ingatlan) a kozszolgaltato részére atadja.

A fogyasztds mentességet minden esetben mérd oOradllassal kell igazolni. A kezdd oradllast legkésobb a
sziineteltetés elsd napjat megel6z6 napon, hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet példdul aznapi
Ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltatd (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni. A zard oraallast legalabb a
sziineteltetés utolsé napjat kovetd 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az aktudlis kozmiiszolgaltatod (viz,
aram) igazoldsaval kell bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés megel6z6
honap 15-ig, vagy nyit6 oOraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltatd nem kdteles a
sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kozszolgaltatasi dijat minden esetben utdlagosan a sziineteltetés
iddszakara visszamendlegesen leszamlazzuk, amennyiben zar6 6raallast nem jelentenek le, illetve tullépik a 1 m3
vagy 20 kWh fogyasztast.

Szolad:

Ingatlan: Szo6lad kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
iidiiléingatlan és nem lakas céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-december 31-ig, tidiildingatlan hasznalata tekintetében aprilis 15- oktober 15-ig
tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idészakban kedden torténik.

A zdldhulladék aprilis 1- november 30 kozotti idészakban minden honap 3. péntekjén kertil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden honap 1. hétféjén keriil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

Mentesiil a kézszolgaltatasi dij idoaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem haszndlja,

b) az ingatlan haszndlaton-kiviiliségét a kozszolgaltato iizletszabdlyzatdban részletesen szabalyozott modon
ellenorzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianyaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,,nullas ” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatdsa miatt, a méréora kezdo és zaro oraallasa kézott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A, nullas” fogyasztast minden esetben méroora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oraallasat legkesobb a sziineteltetés elso napjat megelozo napig, hiteles fenyképpel (a fénykep hitelesitése
torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zaro oraallasat a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
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bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazoldsdval.

(3) Az ingatlan haszndloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelézéen legaldabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogadasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részeére.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogszabalyi eloirasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kozszolgaltato ellendrzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndlaton kiviilisegét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kdvetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd.

A fogyasztas mentességet minden esetben mérd oraallassal kell igazolni.

A kezdo oraallast legkésobb a sziineteltetés elsd napjat megeldzd napon, hiteles fényképpel (a fénykép
hitelesitése torténhet példaul aznapi Gijsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazoldsaval
kell bejelenteni.

A zar¢ oraallast legalabb a sziineteltetés utolsod napjat koveté 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiszolgaltatd (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyit6 oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kdzszolgaltaté nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dijat minden esetben utoélagosan a
szlineteltetés id6szakara visszamendlegesen leszamlazasra keriil, amennyiben zar6 oraallast nem jelentenek
le, illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Teleki:

Ingatlan: Teleki kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakoingatlan,
iidiiléingatlan és nem lakés céljara szolgald ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
idiiloként, tidiiloépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-december 31-ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa januar 1- december 31 kozotti idészakban kedden torténik.

A zdldhulladék éprilis 1- november 30 k6zotti idészakban minden honap 3. péntekjén kertil elszallitasra.
Az elkiilonitetten gytijtott szelektiv hulladék minden honap 1. hétféjén keriil elszallitasra.

Lomtalanitas évente egyszer, elore meghirdetett idépontban, hazhoz menden keriil lebonyolitasra.

(1) Mentesiil a kozszolgaltatasi dij idéaranyos részének megtéritése alol az az ingatlanhasznalo, aki

a) az ingatlanat targyévben illetve a targyévet koveto évben megszakitas nélkiil legalabb 3 honap
idotartamban nem hasznalja,

b) az ingatlan haszndlaton-kiviiliségét a kozszolgaltato iizletszabdlyzatdban részletesen szabalyozott modon
ellendrzott ,,nullas” vizfogyasztassal (egyedi ora hianydaban villamosenergia-fogyasztassal) igazolja.

(2) Az ingatlant haszndlaton kiviilinek (,,nullas ” fogyasztasnak) kell tekinteni akkor is, ha az ingatlan
karbantartasi és tisztantartasi feladatok ellatdsa miatt, a méréora kezdo és zaro oraallasa kozott legfeljebb 1
m3 vizfogyasztas, vagy maximum 20 kWh fogyasztas keletkezett.

A, nullas” fogyasztast minden esetben méroora-allas bejelentésével kell igazolni. A sziineteltetés kezdo
oraallasat legkesobb a sziineteltetés elso napjat megelozo napig, hiteles fenyképpel (a fénykep hitelesitése
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torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazolasaval kell
bejelenteni. A sziineteltetés zdro oradlldsdt a sziineteltetés utolso napjatol szamitott 5 munkanapon beliil kell
bejelenteni hiteles fényképpel (a fénykép hitelesitése torténhet az aznapi ujsaggal) vagy az aktudlis
kozmiiszolgaltato (viz, villamos energia) igazoldsdaval.

(3) Az ingatlan hasznaloja kételes az ingatlan hasznalaton kiviiliségét, annak kezdetét megelozéen legalabb
15 nappal, a kézszolgaltato felé irasban bejelenteni. Az irasbeli bejelentése csak teljes naptari honapokra
szolhat. A kozszolgaltato a bejelentés befogaddasarol koteles irasban igazolast adni az ingatlanhasznalo
részeére.

(4) A kozszolgaltato koteles az iizletszabalyzataban kidolgozni és a honlapjan barki szamara hozzaférhetové
tenni a hulladékgazdalkoddasi kozszolgdltatas igénybevételere vonatkozo jogszabalyi eldirdasoknak megfelelo,
az ingatlanhasznalo altal végrehajthato szabalyozast, mely alapjan a kdzszolgadltato ellenérzi a (3) bekezdés
alapjan bejelentett ingatlan haszndlaton kiviiliségét.

Tajékoztatjuk, hogy a sziineteltetés csak targyében illetve a targyévet kdvetd évben teljes naptari honapokra
kérhetd.

A fogyasztds mentességet minden esetben mérd oraallassal kell igazolni.

A kezdo oraallast legkésobb a sziineteltetés elsd napjat megel6zd napon, hiteles fényképpel (a fénykép
hitelesitése torténhet példaul aznapi Gijsaggal) vagy az aktualis kozmiiszolgaltato (viz, aram) igazolasaval
kell bejelenteni.

A zar¢ oraallast legalabb a sziineteltetés utolsod napjat koveté 5 munkanapon beliil hiteles fényképpel vagy az
aktualis kozmiszolgaltatd (viz, aram) igazolasaval kell bejelenteni.

Amennyiben a szilineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megel6z6 honap 15-ig, vagy nyito oradllast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kozszolgéltatdo nem
koteles a sziineteltetés elfogadésara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hulladékkezelési kozszolgaltatasi dijat minden esetben utoélagosan a
szlineteltetés id6szakara visszamendlegesen leszamlazasra keriil, amennyiben zar6 oraallast nem jelentenek
le, illetve tallépik a 1 m3 vagy 20 kWh fogyasztast.

Zamardi:

Ingatlan: Zamardi kozigazgatasi teriiletén hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal ellatott lakdingatlan,
idiiléingatlan és nem lakas céljara szolgalo ingatlan.

a) Lakoingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
lakasként, lakohazként, tarsashazi lakasként, vagy szovetkezeti lakasként van nyilvantartva.

b) UdiilSingatlan: olyan ingatlan, amely az ingatlan-nyilvantartasban az ingatlan rendeltetése szerint
udiiloként, tidiiléépiiletként, vagy hétvégi hazként van nyilvantartva.

Hasznalati szezon: januar 1-december 31-ig, tidiildingatlan hasznalata tekintetében majus 1- szeptember 30-
ig tart.

A haztartasi hulladék elszallitasa a

vasutvonaltol északra eso telepiilés részen januar 1- junius 30 és szeptember 1- december 31 kozotti
idészakban hétfon, és julius 1-augusztus 31 kozotti idészakban csiitortokon €s vasarnap torténik.
vasutvonaltol délre es6 telepiilés részen janudr 1- junius 30 és szeptember 1- december 31 kozotti idoszakban
hétfon, és julius 1-augusztus 31 kozotti idészakban hétfon és csiitortokon torténik.

A zdldhulladék aprilis 1- november 30 k6zotti idészakban szerdanként kertil elszallitasra.

Az elkiilonitetten gyijtott szelektiv hulladék paros héten kedden kertil elszallitasra.

A Zamardi Varos belteriiletén 1€v6 ingatlanhasznaloknal keletkezd lomhulladek elszallitasarol a szolgaltato
kizarélag el6zetes megrendelés alapjan, hdzhozmend szallitdssal gondoskodik évente 1 alkalommal.
A lomtalanitas megszervezésérdl a szolgaltatd gondoskodik.
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Nonprofit Kit.

Lomtalanitasi szolgaltatast végez a szolgaltatd marcius, aprilis, majus, szeptember oktober és november
honapok utolso pénteki napjan. A szolgaltatdo minden év januar 15-ig kozz¢€ teszi a lomtalanitasi napokat datum
szerint.

Az ingatlanhasznal6 évente egy alkalommal az 4ltala igénybe venni kivant lomtalanitast a szallitdst megel6z6
hoénap 15. napjaig rendelheti meg irasban / elektronikus levélben vagy postai titon /Siokom Nonprofit Kft 8600
Siofok, Papfodi u. 3., e-mail: siokom@siokom.hu./

A megrendelést a szolgaltatd koteles irdsban visszaigazolni.

Az ingatlanhasznal6 a lomhulladékot személyesen vagy megbizottja utjan kozvetleniil a kozszolgaltatonak
adja at, személyes kozremiikodés sziikséges a lomtalanitas elvégzéséhez az ingatlanhasznald részérol
Koztertileten tilos a szallitast megel6z6éen lomhulladékot elhelyezni. Amennyiben az ingatlanhasznal6 vagy
megbizottja nem tartozkodik az ingatlannal a kért lomtalanitas napjan és a lomhulladék kozteriileten kertil
elhelyezésre szolgaltaté nem koteles azt elszallitani.

Az ingatlanhasznalo kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozo kotelezettsége sziinetel amennyiben az
ingatlan iiresen all (lakatlan) mindaddig, amig ez az allapot fenndll.

Nem mindsiil lakatlannak az iidiildingatlan idészakos — szezonalis hasznalata, illetve a lakoingatlankent
hasznalt ingatlan 2 honapnal révidebb idotartamu lakatlanna valasa.

Az ingatlanhasznalo a Kozszolgaltatonal a honap 20. napjaig jelentheti be a kovetkezé honap 01. napjatol
kezdodo sziinetelési szandékat

- a matrica leaddsa

- és 15 napnal nem régebbi az ingatlan vizfogyasztasat mero ora leolvasasat és adatait tartalmazo
igazolas mellett, amelyet a DRV ZRt. allit ki.

Az ingatlan ismételt hasznalatbavétele elott 15 nappal az ingatlanhasznalo koteles a fogyasztasméré DRV
Zrt. altal leolvasott 15 napndl nem régebbi mérdora allasanak igazolasaval bejelenteni a Kézszolgaltato felé
a szolgaltatas igénybevételének megkezdeését.

Amennyiben a szolgaltatas folytatasanak bejelentéséhez az ingatlanhasznalo nem csatolja a DRV Zrt. altal
kiallitott fogyaszto meré allast, avagy a fogyasztomero allasbol megallapithato, hogy a sziinetelés
idotartama alatt az ingatlanon vizfogyasztas valosult meg és a fogyasztas nem meghibdsoddasbol /
csotoreésbol eredt/ a sziinetelést kérelmezo ingatlanhasznalo koteles a sziinetelés teljes idotartamara esedékes
szolgaltatasi dijat a PTK-ban megallapitott késedelmei kamattal novelten megfizetni a kozszolgaltato felé.
A Kozszolgaltato a /12/ bekezdésben eldirt dijat és késedelmi kamatot jogosult egy dsszegben kiszamlazni a
sziinetelest bejelento ingatlanhaszndlonak.

Az ingatlanhasznalo koteles a sziinetelés idotartama alatt, a DRV Zrt. altal idoszakonkeént torténo vizméro
leolvasas adatait a Kozszolgaltato felé megkiildeni. A sziinetelés idotartama alatt a Kozszolgaltato, ill. a
Polgarmesteri Hivatal koztisztviseloje barmikor jogosult a sziinetelés jogosultsaganak fennallasat
ellendrizni.”

Amennyiben a sziineteltetés fenti feltételei koziil barmelyik nem teljesiil (nem érkezik meg a bejelentés
megeldzé honap 15-ig, vagy nyito oraallast nem jelentenek le, illetve dijhatraléka van) a kozszolgaltato nem
koteles a sziineteltetés elfogadasara.
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